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 ملخص البحح باللغة العربية

ىدف ىذا البحث إلى التعرف على ماىية الأنشطة الإتصالية لإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ومدى رضا 
ور السعودي عنها, وما دوافع تعرض الجمهور السعودي لتلك الأنشطة وما ىو التأثير الحاصل من ىذا الجمه

التعرض, وبالتالي كيف تسهم الأنشطة الإتصالية لإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو في زيادة وعي الجمهور 
ديم المقترحات لشركة أرامكو الخارجي عن الشركة, والتعرف على مدى رضا الجمهور من ىذه الأنشطة وتق

 السعودية بهدف تطوير أنشطتهم الإتصالية بإدرة العلاقات العامة.
وقد إستخدم الباحث المنهج المسحي للوصول إلى نتائج علمية تكشف واقع ىذه الأنشطة الإتصالية, وكان 

 ستخدامبا( مفردة 022ى )وزيع الإستبيان علالإستبيان ىو الأداة المناسبة لهذا البحث, حيث قام الباحث بت
( إستمارة إستبيان قام 022العينة العشوائية البسيطة من مجتمع مكة المكرمة وجدة, وقد تلقى الباحث )

 بتحليلها علمياً وتفسير نتائجها.
وقد توصل الباحث إلى عدد من النتائج التي تصف في مجملها واقع الأنشطة الإتصالية لإدارة العلاقات 

 رامكو ومدى رضا الجمهور السعودي عنها ومن أبرزىا ما يلي:العامة بشركة أ
 ( من أفراد العينة يعلمون بوجود 88أن نسبة )%  ( منهم 21، بينما لا يعلم بوجودىا  )إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو%. 
 ( من أفراد العينة يرون أن من الأبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أر 94أن نسبة )%( 94امكو بدرجة متوسطة ، بينما يرى )%

منهم أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة مرتفعة ، في حتُ يرون انها غتَ مهم وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة 
 .%( من افراد العينة 8أرامكو نسبة )

 ( من أفراد العينة يتفاعلون مع الأنشطة الاتصالية ب94أن نسبة )% بينما يتفاعل  ،إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة كبتَة
%( من افراد 21%( منهم مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة متوسطة ، في حتُ لا يتفاعل نسبة )94)

 العينة.
  الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة في مقتًحات تطوير

 (.3.34( وىي غتَ دالة عند مستوى دلالة )42.943=  1أرامكو باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي ، حيث كانت قيمة )كا
 لتي تقوم بها إدارة العلاقات العامة أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد العينة في مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية ا

 (.3.32( وىي دالة عند مستوى دلالة )93.441=  1بشركة أرامكو باختلاف متغتَ العمر ، حيث كانت قيمة )كا
 يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد العينة في نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة 

 (.3.32( وىي غتَ دالة عند مستوى دلالة )44.483=  1بشركة أرامكو باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي ، حيث كانت قيمة )كا
 كو وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد العينة في نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرام

 (.3.332( وىي دالة عند مستوى دلالة )193.49=  1يفة ، حيث كانت قيمة )كاباختلاف متغتَ الوظ
 ( من أفراد العينة يرضون بكو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة كبتَة ، 98أن نسبة )%

في حتُ لا  ،ها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة متوسطة بكو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهام %( منهم م99بينما يرضى )
 .%( من افراد العينة 8يرضى نسبة )

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة الذكور وأفراد العينة الإناث في أىم الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة 
 (.3.34لاقات العامة بشركة أرامكو كدرجة كلية ، حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى )الإتصالية بأداء مهامها بإدارة الع
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Reserch Summary 

The aim of this research is to identify what the communication activities of Aramco's public 
relations department are and how satisfied the Saudi audience is with them, what motivates the 
exposure of the Saudi public to these activities, and how the communication activities of 
Aramco's public relations department contribute to increasing public awareness To identify the 
public's satisfaction with these activities and to present proposals to Saudi Aramco to develop 
their communication activities with the Public Relations Department. 

The researcher used the survey method to reach scientific results that reveal the reality of these 
communicative activities. The questionnaire was the appropriate tool for this research. The 
researcher distributed the questionnaire to (200) individual using the simple random sample 
from the community of Makkah and Jeddah. A questionnaire form that was scientifically 
analyzed and interpreted. 

The researcher reached a number of results which describe in general the reality of the 
communication activities of the public relations department of Aramco and the extent of the 
satisfaction of the Saudi public, including the following: 

 88 % of the respondents know that Aramco's public relations department exists, while 12% do 
not know about it. 

  (94)% believe that it is important to have a public relations department at Aramco, while 43% 
believe that Aramco's public relations department is highly important, (8%) of the sample. 

 94 % of the respondents interact with the communication activities of Aramco's public 
relations department to a large extent, while 43% of them interact with the communication 
activities of Aramco's public relations department on a medium level, while 12% Of the 
sample.  

 There are no statistically significant differences among the sample in the proposals to develop 
the communication activities carried out by the Department of Public Relations in Aramco 
according to the variable of scientific qualification, where the value of (Ka 2 = 31.450) is not 
significant at the level of significance (0.05(. 

 There are also differences of statistical significance among the sample members in the 
proposals for the development of communication activities conducted by the Department of 
Public Relations in Aramco different age variable, where the value of (Ka 2 = 47.932), a 
function at the level of significance (0.01). 
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 It is also clear that there are differences of statistical significance between the sample members 
in the quality of communication activities conducted by the Department of Public Relations 
in Aramco according to the variable qualifier scientific, where the value of (Ka 2 = 53.380) is 
not significant at the level of significance (0.01( 

 There are differences of statistical significance between the average sample in the quality of 
communication activities conducted by the Department of Public Relations in Aramco 
according to the variable function, where the value of (k 2 = 240.54), a function at the level 
of significance (0.001). 

 .Forty-eight percent of the respondents favor communication activities by the Public 
Relations Department of Aramco to a large extent, while 44% agree that communication 
activities will perform their functions in Aramco's public relations department at a medium 
level. 8% of respondents are dissatisfied. 

 There are statistically significant differences between the average scores of the male and 
female sample members in the most important difficulties facing the communication activities 
in performing the duties of the public relations department of Aramco as a total score, where 
the value of (T) function at (0.05.) 
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 فَرس محتويات البحح

 رقم الصفحة الموضـــــــــــــــــــــــــــــــوع

 ب البسملة 

 ج الإهداء

 د  وعرفان شكر

 ىـ العربية باللغة البحث ملخص

 و ملخص الرسالة باللغة الإنجليزية 

 ح فهرس محتويات البحث

 ك فهرس الجداول
 ن ابؼقدمة 

 للبحث جيوالمنه النظري الإطار الفصل الأول:
 2 للبحث النظري الإطار

 2 الإجرائية  والتعريفات البحث مصطلحات 
 1 السابقة الدراسات

 23 البحث مشكلة
 23 البحث أبنية

 23 البحث أىداف
 22 البحث تساؤلات

 21 البحث فروض
 24 النظري ابؼدخل



 الجنَور السعودي عيَا الإدارة العلاقات العامة بصركة أراملو ومدى رض الاتصاليةالأىصطة       

 

 ط 

 رقم الصفحة الموضـــــــــــــــــــــــــــــــوع

 24 البحث نوع

 24 البحث منهج

 24 البحث بؾتمع

 13 البحث عينة

 13 البحث بيانات بصع تأدوا
 13 والثبات الصدق إجراءات

 13 البحث حدود
 .ومناقشتها الميدانية الدراسة نتائج: الثاني الفصل

 14 الميدانية الدراسة نتائج
 66 ملخص النتائج النهائية 

  الخاتمة
 68 التوصيات

 64 ابؼراجع العربية 
 32 ابؼراجع الإجنبية 

 31 ابؼلاحق
 34   الاستبيان

 84 استمارة المحكمتُ 
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رقم 
 الجدول الجدول

رقم 
 الصفحة

2 
بؼدى علم ابعمهور السعودي )عينة الدراسة(  بوجود إدارة العلاقات العامة  1قيمة كا

 11 بشركة أرامكو

1 
لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث فى مدى علم ابعمهور السعودي )عينة  1قيمة كا

 14 رة العلاقات العامة بشركة أرامكوالدراسة( بوجود إدا

 19 بؼدى أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو 1قيمة كا 4

9 
لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث فى مدى أبنية وجود إدارة للعلاقات  1قيمة كا

 14 العامة بشركة أرامكو

 16 أرامكو للإدارات الأخرىلا مكانية دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة  1قيمة كا 4

6 
الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو من وجهة نظر 

 13 ابعمهور السعودي )عينة الدراسة(

3 
لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث  في امكانية دعم إدارة للعلاقات العامة  1قيمة كا

 بشركة أرامكو للإدارات الأخرى
14 

8 
لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث  فى توافر فكرة لديهم عن الأنشطة  1قيمة كا

 02 الإتصالية التي تقدمها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو

 42 بؼدى تفاعلهم مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو 1قيمة كا 4

23 
مدى تفاعلهم مع الأنشطة الاتصالية  ذكور والإناث  فيلدلالة الفروق بتُ ال 1قيمة كا

 41 بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو

 49 للأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو 1قيمة كا 22
 

 الجداول فَرس
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رقم 
 الجدول الجدول

رقم 
 الصفحة

21 
نشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث  فى الأ 1قيمة كا

 44 العلاقات العامة بشركة أرامكو

24 
للأىداف التي بهب أن تقوم بها الأنشطة الاتصالية  بالعلاقات العامة لشركة  1قيمة كا
 43 أرامكو

29 
لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث  فى الأىداف التي بهب أن تقوم بها  1قيمة كا

 44 ة بالعلاقات العامة لشركة أرامكوالأنشطة الاتصالي

24 
التكرارات والنسب ابؼئوية  على مقياس وظائف الأنشطة الإتصالية بالعلاقات العامة 

 92 لشركة أرامكو.

26 
قيمة )ت( لدلالة الفروق بتُ متوسطي درجات الذكور والإناث  على مقياس وظائف 

 91 .الأنشطة الاتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو

23 
التكرارات والنسب ابؼئوية على مقياس أىم الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة 

 94 الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو.

28 
قيمة )ت( لدلالة الفروق بتُ متوسطي درجات الذكور والإناث على مقياس أىم 

لية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة الإتصا
 بشركة أرامكو.

99 

24 
لدرجة رضاىم بكو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات  1قيمة كا

 94 العامة بشركة أرامكو

13 

لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث فى درجة رضاىم بكو قيام الأنشطة  1قيمة كا
 امها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكوالإتصالية بأداء مه

 
96 
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رقم 
 الجدول الجدول

رقم 
 الصفحة

12 
بؼقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة  1قيمة كا
 93 أرامكو

11 
لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث فى مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية  1قيمة كا

 98 تي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكوال

14 
لدلالة الفروق بتُ نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات  1قيمة كا

 42 العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ العمر

19 
قات لدلالة الفروق بتُ نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلا 1قيمة كا

 44 العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي

14 
لدلالة الفروق بتُ نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات  1قيمة كا

 44 العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ العمر

16 
بها إدارة لدلالة الفروق بتُ مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم  1قيمة كا

 46 العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ العمر

13 
لدلالة الفروق بتُ مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة  1قيمة كا

 48 العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي

18 
ة الاتصالية التي تقوم بها إدارة لدلالة الفروق بتُ مقتًحات تطوير الأنشط 1قيمة كا

 63 العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ العمر

14 
العلاقة بتُ تنوع نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة 

 62 أرامكو وبتُ الأىداف التي بهب أن تقوم بها

43 
ام الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقة بتُ درجة رضا ابؼبحوثتُ بكو قي

 61 العلاقات العامة بشركة أرامكو بأداء مهامها وبتُ مقتًحات تطويرىا
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 :مكدمة

يستوعب الكثتَ من الناس الدور الأساسي الذي تقوم بو شركة أرامكو السعودية في التنقيب عن      
بؼتعدد الذي تقدمة الشركة، فهي من ا الاجتماعيالنفط ولكن غالب الناس لا يستوعبون الدور 

العامة، فقد  الاجتماعيةالشركات الرائدة على مستوى السعودية التي أدارت وشاركت في ابؼشاريع 
قدمت خدمات تعليمية وطبية وبيئية حتى وصل بها الأمر إلى تنمية وتطوير البنية التحتية القريبة من 

لعذبة ورعاية الأيتام، فهي تعتبر نفسها جزءاً من المجتمع مواقع عمل شركة أرامكو، وتوفتَ مياه الشرب ا
 تتفاعل وتتواصل معو، فنموىا بمو للمجتمع السعودي وتطوره تطور بؽا.

وتعتبر أرامكو من ابؼؤسستُ للعمل التطوعي في ابؼنطقة برعايتها بؼشاريع الأعمال التطوعية في      
لأعمال التي تتبناىا أو ترعاىا، وتقوم أرامكو بدجموعة ابؼنطقة وحثها بؼوظفيها على ابؼشاركة في تلك ا

 من الأعمال التطوعية.

وربظياً شركة الزيت العربية الأمريكية ىي شركة سعودية وطنية تعمل في بؾالات النفط والغاز      
 الطبيعي والبتًوكيماويات والأعمال ابؼتعلقة بها من تنقيب وإنتاج وتكرير وتوزيع وشحن وتسويق، وىي

م، يقع مقرىا الرئيسي في الظهران وتعد أكبر شركة في العالم 2488شركة عابؼية متكاملة تم تأميمها عام 
تريليون دولار  3م، و1336مليار في عام  382من حيث القيمة السوقية حيث بلغت قيمتها السوقية 

ن قيمة أرامكو طبقاً لتقدير صحيفة فاينانشال تابيز. فيما رجحت بؾلة اكسبلوريش 1323في عام 
 تريليون دولار. 23بحوالي  1324السوقية في عام 

 تقدم شركة أرامكو العديد من الخدمات منها:

تقدم الشركة خدمات متنوعة بعميع موظفيها لدى المجتمع المحلي والوكالات ابغكومية والشركات  -2
 ابػاصة التي تتعامل معها.

لتأمتُ الصحي بؼوظفيها في بصيع أبكاء ابؼملكة تتعامل مع عدة مستشفيات ذات تقنية عالية توفر ا -1
 والعالم .

 بستلك بؿطات بؼكافحة ابغرائق في كل من ابؼناطق الصناعية وابؼناطق السكنية.  -4
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تقدم من خلال ابؼدارس التي بسلكها في مناطقها السكنية نظاماً تعليمياً غريباً لأبناء ابعاليات العاملة  -9
 فيها.

هية متنوعة مثل الغولف، ودور السينما، ولعب البولينج وابؼباني ابؼخصصة تقدم بؼوظفيها مرافق ترفي -4
 للمناسبات وابػدمات الأخرى.

مروحية ومطاران في الولايات ابؼتحدة ) أرامكو  12طائرة و 23بستلك وتدير أسطولًا مكوناً من  -6
 الولايات السعودية ىي ابؼنظمة الوحيدة التي يسمح بؽا بامتلاك وتشغيل ابؼطارات ابػاصة في

ابؼتحدة(، وبؽا مرافق للطتَان في بطس مطارات في ابؼملكة العربية السعودية، وذلك لنقل موظفيها 
 بتُ عمليات الشركة ابؼختلفة ومكاتب بسثيلها في بصيع أبكاء العالم.

الطاقة والتصدي للتحدي العابؼي ابؼتمثل في ابغد من  استهلاكتلتزم الشركة بدعم كفاءة       
من مكانة الشركة الرائدة في بؾال إنتاج النفط والغاز، فإنها تثق وبقوة بأنها مؤىلة  وانطلاقابعاثات. الإن

 للإسهام بفاعلية في إبهاد ابغل الشامل بؽذه القضية.

نبعاثات النابذة من كلٍ من ابؼصادر ابؼتحركة الاوقد أثبتت الشركة بالفعل إمكانات التقنية في خفض     
ا تعمل الشركة على بصع ىذه الإنبعاثات وبرويلها إلى منتجات صناعية نافعة وتصنيع أنواع والثابتة. كم

إلى جانب  –وأسهمت ىذه الإبقازات ، قتصادي وخلق فرص العملالقيم بفا يسهم في برفيز النمو الا
عد من في بسكُن الشركة من الوصول بإنبعاثات ثاني أكسيد الكربون إلى مستوى ي –أخرى  استًاتيجيات

 بتُ أدنى ابؼستويات في قطاع النفط والغاز.

لتوفتَ منتجات الطاقة بصورة موثوقة  استباقيوتؤدي شركة أرامكو السعودية دورىا بشكل      
 الفرص التي من شأنها تغيتَ عابؼنا إلى الأفضل. اقتناصومستدامة بدا بيكن المجتمعات من 

ظيفية إتصالية ذات طابع مهم في بـتلف بؾالات حياتنا وبسثل العلاقات العامة أداة معرفية وو      
التي ترشد ابؼنظمة أو  الابذاهاليومية فهي ابؼرآة العاكسة لأشكال التعامل الإنساني الصحيح. فهي بؿور 

ابؼؤسسة إلى الطريق السليم للوصول إلى بصهورىا الداخلي أو ابػارجي، مثلما ىي أداة الفهم الواضح 
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ل ابؼتاحة لصالح برابؾها وأىدافها عن طريق تعزيز الثقة  وكسب التأييد لدعم للجمهور في الوسائ
 (.86، ص1329عاشور،)              .الأىداف وابؼصالح والآليات التي تسعى كل منظمة لتحقيقها

 وإدارياً وعلمياً متميزاً من إيصالياكما أن ابغديث عن دور العلاقات العامة كونها أصبحت مكتسباً       
، 1334،) الدليمي  .عنها بأي حال من الأحوال الاستغناءوالإدارة ابغديثة لا بيكن  الإيصالعلوم 

 (.214ص

في العلاقات العامة في شركة أرامكو السعودية جانباً مهماً وحيوياً في إبقاز  الاتصاليةوبسثل الأنشطة      
بؼقروء وابؼكتوب وابؼسموع وابؼرئي. لذا كان ابؼباشر وا الاتصالابؼهام والأعمال، ومن بتُ ىذه الأنشطة: 

بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو  الاتصاليةمن الضروري القيام بهذه الدراسة لأبنية الأنشطة 
السعودية.



 

  





 

 الأول الفصل
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 .للبحح اليظري الإطارأولًا: 

 مصطلحات البحح والتعريفات الإجرائية:

 شركة أراملو السعودية:

مريكية ىي شركة سعودية وطنية تعمل في بؾالات النفط والغاز شركة الزيت العربية الأ
الطبيعي والبتًوكيماويات والأعمال ابؼتعلقة بها من تنقيب وإنتاج وتكرير وتوزيع وشحن وتسويق، وىي 

 م، يقع مقرىا الرئيسي في الظهران.2488شركة عابؼية متكاملة تم تأميمها عام 

 العلاقات العامة: 

عجوة أن العلاقات العامة ) حوار بتُ طرفتُ يسوده التفاىم الكامل يرى الدكتور علي 
والصراحة التامة لتحقيق التوافق والتكيف والإزدىار للمصالح ابؼشتًكة ولاشك في إن إستمرار ابغوار 

  يؤدي إلى إستمرار التفاىم وىو ما يعتٍ في النهاية برقيق السلام بتُ الأطراف ابؼختلفة(. 
 (. 234، ص 1334 ) عجوة ،       

ويرى زكي بؿمود ىاشم أن العلاقات العامة ىي ) برنامج بـطط من السياسات وبماذج السلوك التي 
    تهدف إلى بناء ودعم ثقة ابعمهور بابؼؤسسة وزيادة الفهم ابؼتبادل بتُ الطرفتُ(.

 (.83، ص 2446)ىاشم ،       

 للعلاقات العامة: الاتصاليةالأىصطة 

، الفهم، القبول الإيصالت العامة وظيفة إدارية متميزة تساعد على إقامة خطوط بسثل العلاقا
والتعاون بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا ومن ثم العمل على المحافظة عليها مساعدة بذلك إدارة ابؼؤسسة على 

 ( 221، ص 2446) البادي ،     مع بصهورىا.  باتصالأن تبقى 

 :فلاتصال

و الناس لبناء معانٍ تشكيل في عقوبؽم صوراً ذىنية للعالم ويتبادلون يستخدم اجتماعيعملية تفاعل 
 ىذه الصورة عن طريق الرموز.
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 ويرى البعض بأن الأنشطة الإتصالية تنقسم إلى ما يلي :

 النشاط الإتصالي الثقافي. -2
 النشاط الإتصالي الإعلامي. -1
 النشاط الإتصالي الإعلاني. -4
 النشاط الإتصالي التًفيهي. -9
 . الاجتماعيتصالي النشاط الإ -4

 الدراسات السابكة:

للعلاقات العامة  الاتصالية(, بعنوان: دور الأنشطة 0218دراسة بدر علي محمد العجيل, )  -1
) العجيل ,       الجمهور نحوىا.  اتجاىاتبمؤسسات المجتمع المدني الليبية في تشكيل 

0218 .) 

قوم بو العلاقات العامة في مؤسسات ىدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الإتصالي الذي ت
ابعمهور بكو ىذه ابؼؤسسات،  ابذاىاتالمجتمع ابؼدني الليبي، ومدى قدرة ىذا النشاط في تشكيل 

وابعمهور في  بالاتصالوذلك من خلال رصد أساليب ابؼمارسة الإتصالية لكل من القائمتُ 
 الاتصاليةىم بكو دور الأنشطة مؤسسات المجتمع ابؼدني بؿل الدراسة، والتعرف على وجهتي نظر 

للعلاقات العامة في برقيق الأىداف الإتصالية في ابؼؤسسات عينة الدراسة، ومدى مشاركتهم 
وابؼشكلات  الاتصاليةللوسائل  استخدامهممنها، وكذلك التعرف على مستويات  واستفادتهم

ة في ابؼؤسسات بؿل التي تواجههم، ومقتًحاتهم بكو تطوير الدور الإتصالي للعلاقات العام
الدراسة، وذلك من خلال عينة عمدية مكانية من مؤسسات المجتمع ابؼدني العاملة في ليبيا بلغت 

الباحث منهج ابؼسح على عينة قصدية من القائمتُ  واستخدام( مؤسسات أىلية،  4) 
وتوصلت ( مفردة،  433( مفردة، ومن ابعمهور عينة عشوائية قوامها )  33قوامها )  بالاتصال

 :ما يليالدراسة إلى بؾموعة من النتائج ومن أبنها 
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  ابعماىرية التي تستخدمها العلاقات العامة في مؤسسات  الاتصالتنوع أشكال وبؾالات وسائل
 .متفاوتةالمجتمع ابؼدني عينة الدراسة في التواصل مع ابعمهور بنسب 

  ُمؤسسات المجتمع ابؼدني بإجراء بحوث في العلاقات العامة في بالاتصالعدم قيام غالبية القائمت 
 للعلاقات العامة. الاتصاليةالأنشطة 

 ابعمهور( للوسائل الإتصالية للعلاقات  بالاتصالكل من )القائمتُ   استخداممستويات  اختلاف
 العامة في مؤسسات المجتمع ابؼدني على عينة الدراسة.

  ُوابعمهور( بكو دور الأنشطة  الاتصالبوجود رؤى إبهابية وأخرى سلبية لدى كل من ) القائمت
 بؼؤسسات المجتمع ابؼدني عينة الدراسة . الاتصاليةللعلاقات العامة في برقيق الأىداف  الاتصالية

  ُوابعمهور ( في مؤسسات  بالاتصالتباين مستويات ابؼشكلات التي تواجو كل من ) القائمت
 المجتمع ابؼدني على عينة الدراسة .

 وابعمهور ( لتحستُ وتطوير الدور الإتصالي  بالاتصالمن ) القائمتُ  تقارب مقتًحات كل
 للعلاقات العامة في مؤسسات المجتمع ابؼدني عينة الدراسة بنسبة كبتَة.

(, بعنوان: دور أنشطة العلاقات العامة 0217دراسة عبدالرحمن عبدالرحيم السيد أحمد, ) -0
) أحمد ,                          ات. بالجامعات المصرية في إمداد المراىقين بالمعلوم

0217 .) 

الدراسة تقييم دور أنشطة العلاقات العامة بابعامعات ابؼصرية في إمداد الطلاب  استهدفت
التي يعتمد عليها طلاب ابعامعات ابؼصرية في معرفة  الاتصاليةبابؼعلومات، والكشف عن الوسائل 

وعات والمجالات التي تقدم من خلال أنشطة العلاقات أنشطة العلاقات العامة، والتعرف على ابؼوض
 العامة في ابعامعات ابؼصرية.

 وجاءت النتائج على النحو الآتي:

لإدارة العلاقات العامة والإعلام وفقاً بؼا أحرزتو من تكرارات  الاتصاليةأسباب متابعة الأنشطة  
(، يليها " تقدم معلومات 33.1ة )%فجاءت في ابؼرتبة الأولى: " تقدم معلومات أكثر حداثة " بنسب

(، ثم " تقدم معلومات 94.1عن ابعامعة مع دعمها ببعض الأخبار والإحصائيات " بنسبة )%
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(، بينما في ابؼرتبة الرابعة " أستفيد من متابعة أنشطة ابعامعة " بنسبة 92.4متنوعة " بنسبة )%
(، 4.8والكليات الأخرى" بنسبة )%(، ويليها" بزبرني عن كل ما ىو جديد في كلية الباحث 26)%

( وأختَاً " يثق الباحث فيما تقدمو من معلومات " بنسبة 8.8ثم " سهولة فهم ابؼعلومة " بنسبة )%
%(4.4.) 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ معرفة الشباب ابعامعي بأنشطة العلاقات العامة بابعامعات
 .الاقتصادية الاجتماعيوع، ابؼستوى : النالدبيوغرافيةابؼصرية وفقاً للمتغتَات 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متابعة الشباب ابعامعي للمعلومات من خلال أنشطة
 .الاقتصادية الاجتماعي: النوع، ابؼستوى الدبيوغرافيةالعلاقات العامة وفقاً للمتغتَات 

  قات العامة وأنواع ابؼعلومات على أنشطة العلا اعتماددالة إحصائياً بتُ مدى  ارتباطتوجد علاقة
 التي بوصل عليها ابؼبحوثتُ من ىذه الأنشطة.

للعلاقات  الاتصالية(, بعنوان: الأنشطة  0217دراسة رشا عبدالحكيم عبدالفتاح عامر, )  -0
 0217) عامر ,                                         العامة الرقمية في القطاعات المصرفية. 

.) 

دراسة التعرف على الصعوبات في البنوك حيث تواجو العلاقات العامة برديا  ال استهدفت
أكبر عدد من العملاء وإبما أيضاً تسعى إلى كسب ثقة ورضا العملاء  اجتذابكبتَاً ليس فقط في 

ابغاليتُ ودراسة آرائهم وابؼشكلات التي تواجههم عند التعامل مع البنك وحلها بدا يساعد على إقناع 
تعاونو وتأييده لسياسات البنك من خلال التوظيف الفعال لإنتًنت في خدمة  واستمالةابعمهور 

الرقمية ودورىا في تسهيل  الاتصالفئات ابعماىتَ ابؼتنوعة، وتوصلت إلى أبنية دراسة تكنولوجيا 
ها التي تقدم الاتصاليةفي بؾال العلاقات العامة وإلقاء الضوء على أىم الأنشطة  الاتصاليةالعملية 

والتفاعل وتدعيم العلاقة بتُ إدارات  الاتصالالعلاقات العامة مستفيدة من إمكانات الإنتًنت في 
العلاقات العامة وابعمهور ابػارجي وبتُ العاملتُ بابؼنظمات وذلك بهدف ابؼسابنة في تطوير أداء 

ة مثل موقع ابؼنظمة للمنظم الاتصاليةبفارسي العلاقات العامة من خلال برليل ما يقدم عبر الوسائل 
 على شبكة الإنتًنت وموقعها على الفيس بوك.
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(, بعنوان:  أثر التفاعلية في المواقع  0216دراسة ىدى إبراىيم الدسوقي الغرباوي, )  -4
 للعلاقات العامة.  الاتصاليةالإلكترونية للمؤسسات الإنتاجية في نجاح الأنشطة 

 (. 0216) الغرباوي, 

لى أثر التفاعلية الوظيفية وابؼدركة عبر ابؼواقع الإلكتًونية لعينة من ىدفت الدراسة التعرف ع
ابؼؤسسات الإنتاجية العربية والعوامل ابؼرتبطة بتلك ابؼؤسسات في بقاح الدور الإتصالي للعلاقات 
العامة. وقد اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي بشقيو التحليلي وابؼيداني، وذلك بالتطبيق على 

موقعاً إلكتًونياً، وذلك  84يو من ابؼواقع الإلكتًونية للمؤسسات الإنتاجية العربية بلغت عينة عمد
أداة برليل ابؼضمون، بينما تم تطبيق الدراسة ابؼيدانية على عينة عمديو من مستخدمي  باستخدام

 .ستبيانالاأداة  باستخداممفردة وذلك  43ابؼواقع الإلكتًونية للمؤسسات الإنتاجية العربية بلغت 

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىمها:

ابؼواقع  باستثناءمستويات التفاعلية في بصيع ابؼواقع الإلكتًونية العربية التي تم برليلها  ابلفاض -2
 الإلكتًونية للمؤسسات الإنتاجية السعودية والتي جاءت مستويات التفاعلية بها متوسطة.

اً بتُ إدراك ابؼبحوثتُ لأبعاد التفاعلية وبتُ الصورة الذىنية لديهم دالة إحصائي ارتباطوجود علاقة  -1
حول تلك ابؼؤسسات، إلا أن ىذا الإرتباط ضعيف، وقد يرجع ضعف الإرتباط إلى أن ىناك عوامل 

بآليات التفاعلية عبر ابؼوقع الإلكتًوني تساىم في تكوين صورة ذىنية  الاىتمامأخرى إلى جانب 
 بصاىتَ ابؼؤسسة وسرعة تلبياتها. باحتياجاتة ومنها إبهابية حول ابؼؤسس

للعلاقات العامة  الاتصالية( بعنوان: دور الأنشطة  0215دراسة إسماعيل محمد أبو جراد, )  -5
) أبو جرد ,                    للبنوك الفلسطنية. الاجتماعيةفي تحقيق أىداف المسئولية 

0215                                 .)                       

للبنوك الفلسطينية من خلال ما تقدمة  الاجتماعيةالدراسة برديد مفهوم ابؼسئولية  استهدفت
، والتعرف على دور العلاقات العامة في البنوك الاجتماعيةوما تقوم بو تلك البنوك من برامج ابؼسئولية 
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س دورىا في تقدنً أنشطة وبرامج ابؼسئولية، الفلسطينية، وتوصلت إلى أن بصيع البنوك الفلسطينية بسار 
 وأن بنك فلسطتُ من أكثر البنوك الفلسطينية بسارس دورىا في تقدنً الأنشطة.

( بعنوان: الأداء الإتصالي للعلاقات العامة في  0215دراسة محمد مرضي الشمري, )  -6
) الشمري,                           المؤسسات الأمنية وعلاقتو بتنمية الوعي بالأمن الداخلي.

0215 .) 

الدراسة إلى التعرف على الواقع الفعلي لأجهزة العلاقات العامة في ابؼؤسسات الأمنية من  استهدفت
للعلاقات العامة في تنمية الوعي بقضايا الأمن الداخلي بدولة  الاتصاليةخلال تقييم الأنشطة 

قات العامة في ابؼؤسسات الأمنية ومدى برقيقها الكويت عبر دراسة برليلية تطبيقية لأداء أجهزة العلا
 للأىداف ابؼرجوة في ىذا الصدد، وتوصلت الدراسة إلى مايلي:

  أن العلاقات العامة متعددة بتعدد أوجو النشاط الإنساني، وتعدد ابعماىتَ أو ابعماعات الصغتَة في
 المجتمع.

 ت التأثتَ البالغ على المجتمع إذا تم صياغة يعد جهاز العلاقات العامة بوزارة الداخلية من الأجهزة ذا
 تكاملية فعلية لو. استًاتيجية

  يواجو جهاز العلاقات العامة بوزارة الداخلية الكويتية العديد من الإشكاليات مثل غياب التخطيط
 بهذا ابعهاز إلى جانب قلة ابػبرات الإعلامية. الاىتمامالواعي والسليم إلى جانب نقص 

(, بعنوان: دور أنشطة العلاقات العامة  0215م حسن فنجان, ) دراسة زينب كاظ -7
 (. 0215في منظمات المجتمع المدني العراقي في تشريع القوانين.       ) فنجان, الاتصالية

في منظمات المجتمع  الاتصاليةالدراسة التعرف على دور أنشطة العلاقات العامة  استهدفت
بؼوظفي  الاتصاليةما تهدف الدراسة إلى التعرف على ابؼهارات ابؼدني العراقي في تشريع القوانتُ ك

بالعلاقات  الاتصاليةالعلاقات العامة داخل ابؼنظمات، فضلًا عن التعرف على كيفية تقييم الأنشطة 
التي قامت بها  الاتصاليةالعامة وابؼعوقات التي تواجهها داخل ابؼنظمات بالإضافة إلى رصد الأنشطة 

ابؼدني في العراق أثناء بؿاولات إصدار وتشريع القوانتُ في العراق، وابؼعوقات التي منظمات المجتمع 
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تواجو ابؼنظمات مع ابعهات ابؼعنية بتشريع القوانتُ والتعرف على أىم الأساليب التي بيكن أن تفيد 
في منظمات المجتمع ابؼدني في تشريع القوانتُ.  الاتصاليةفي تطوير أنشطة العلاقات العامة 

 الاستبيانالأداة  استخدمتابؼنهج ابؼسحي، كما  باستخدامالباحثة ابؼنهج الوصفي  واستخدمت
مفردة من العاملتُ بابؼنظمات  283منظمة موزعة على  13بعمع البيانات على عينة قوامها 

والعلاقات العامة ومديري ىذه ابؼنظمات، وتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبنها قيام 
ت المجتمع ابؼدني العراقي بدور مهم في سن وتشريع القوانتُ. وتوصي الدراسة بتزويد ابؼنظمات منظما

بكوادر متخصصة إعلامياً والتنسيق بتُ ابؼنظمات وابعهات ابغكومية التشريعية وزيادة الدعم ابؼادي 
 ابغكومي. 

ن في العلاقات العامة العاملي استخدام(, بعنوان:  0215دراسة عبدالله عبدالعالي جاد الله, )  -8
 .والاتصاليةالحديثة وعلاقتو بالجوانب الإدارية  الإيصالبشركات النفط الليبية لتقنيات 

 (. 0215اد الله, ج)           

العاملتُ في العلاقات العامة بشركة النفط الليبية  استخدامالدراسة التعرف على  استهدفت
، ومع التقدم التقتٍ والتكنولوجي وتوقع والاتصاليةب الإدارية ابغديثة وعلاقتو بابعوان الإيصاللتقنيات 
ابغديثة بجانب تعقد المجتمعات وتعارض ابؼصالح وابؼنافسة  الإيصالىذا التقدم وتنوع وسائل  استمرار

بتُ الشركات، وتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبنها أدى التقدم التقتٍ والتكنولوجي وتوقع 
ابغديثة بجانب تعقد المجتمعات وتعارض ابؼصالح وابؼنافسة  الإيصالالتقدم وتنوع وسائل ىذا  استمرار

بتُ الشركات إلى زيادة أبنية وضرورة العلاقات العامة فأصبح من مقتضيات العمل في ابؼؤسسات 
والشركات الكبرى أن يكون العاملتُ بأي مؤسسة على دراية بأىدافها وأن ما تقدمو من خدمات أو 

تاج يتناسب مع البيئة المحيطة بها والتحديات التي تواجهها من أجل زيادة قدرتهم على القيام إن
بأدوارىم لتحقيق أىدافها بالإضافة إلى زيادة وعيهم بأبنية ما يقومون بو من أعمال وأنشطة لدعم 

 دور مؤسساتهم.
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                     (, بعنوان: العلاقات العامة في بلاد العرب. 0211دراسة محمد القلاب,) -9
 (.0211) القلاب,

الدراسة مسحاً لواقع العلاقات العامة في الدول العربية مع رصد بعمعيات  استهدفت
العلاقات العامة ابؼوجودة في : سوريا ومصر والإمارات والبحرين والكويت والسعودية، وما تعقده ىذه 

، الاستباناتعلى إجراء عدد من  قياسوفي ودورات، وأعتمد الباحث  واتفاقياتابعمعيات من أنشطة 
 وجاءت النتائج على النحو الآتي:

إن علم العلاقات العامة علم جديد بالنسبة للعديد من الدول العربية، سواء كان ذلك على 
ابؼستوى النظري أو العملي، حيث يتم عملية بفارسة العلاقات العامة في الأغلب بصورة إجتهادية 

 صية وابؼهارات الفردية. ووفق القدرات الشخ

(, بعنوان: التفكير الإستراتيجي في سلوك الإتصال 0211دراسة جيونق نام كيم ويوناري, ) -12
 (.0211) ويوناري,          بالموظفين في العلاقات العامة. 

ىدفت الدراسة إلى برديد ابؼقاييس ابغقيقة للسلوك الإتصالي للموظف وبرسينة، وأعتمدت 
( موظف، وجاءت أىم نتائج الدراسة على النحو  433اء الإستبيان، وبلغت العينة ) الدراسة على أد

 الآتي:

قدرة موظفي العلاقات العامة على العمل بشكل تطوعي كمروجتُ مؤيدين للمؤسسة من خلال  -2
 إبهابي مع بصهور ابؼؤسسة ابػارجي. اتصاليبفارسة سلوك 

إن ابؼؤسسات تستطيع خلق علاقة إبهابية مع موظفيها ابؼتناسقة، ف الاتصاليةأكدت أنو وعبر ابعهود  -1
بفا يزيد من إمكانية قيام ابؼوظف بالبحث تطوعياً عن ابؼعلومات التي تؤثر بدورىا على مصالح 

 ابؼؤسسة أو يواجهها من مشاكل.
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( بعنوان: تقييم أداء دوائر العلاقات العامة  0221دراسة خميس بن عبدالله الشماخي, )  -11
  سلطنة عمان من وجهة نظر مديري الدوائر الأخرى.               الحكومية في

 (. 0221) الشماخي,          

ىدفت الدراسة إلى الوقوف على أداء دوائر العلاقات العامة في وزارات ابػدمة ابؼدنية في سلطنة 
ياس مدى عمان، والتعرف على الوسائل والأساليب ابؼتبعة في عمل العلاقات العامة في عمان، وق

العلاقات العامة في توفتَ ابػدمة للجمهور الداخلي، وتقدنً بعض التوصيات  واستجابةوسرعة 
ابغلول ابؼناسبة  واقتًاحللمسابنة في رفع أداء وحدات العلاقات العامة بتأكيد نقاط القوة وإبرازىا 

 بؼعابعة نقاط الضعف فيها، وتوصلت إلى بؾموعة من النتائج أبنها:

  العلاقات العامة لا تستخدم الأدوات والأساليب ابغديثة في أداء عملها.أن دوائر 
  أشارت نتائج الدراسة إلى ضرورة العمل على رفع مستوى أداء العلاقات العامة وذلك خلال عقد

 الدورات التدريبية وتأىيل العاملتُ وتزويدىم بدا ىو جديد لرفع كفاءاتهم.
 لدوائر العلاقات العامة. ابؼمنوحةصصات ابؼالية أشارت النتائج على ضرورة زيادة ابؼخ 
 .أكدت النتائج على مراعاة ابػبرة العملية وابؼؤىل العلمي عند توظيف العاملتُ في العلاقات العامة 
( بعنوان: تقييم أداء وحدة العلاقات العامة في  0222دراسة عبدالملك ىلال الفيشاني, )  -10

) الفيشاني,              نية. الوزارات الحكومية في الجمهورية اليم
0222 .) 

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى بفارسة وحدات العلاقات العامة في الوزارات ابغكومية 
اليمنية للوظائف العلمية للعلاقات العامة، والتعرف على ابؼشكلات ابؼالية والبشرية التي تعاني منها 

قيادات الوزارات  اىتمامة اليمنية، والتعرف على مدى وحدات العلاقات العامة في الوزارات ابغكومي
ابغكومية بوحدة العلاقات العامة، وتقدنً ابؼقتًحات التي من شأنها أن تساىم في تطوير وتفعيل 

 وظيفة العلاقات العامة، وتوصلت إلى بؾموعة من النتائج أبنها:
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 امة في الوزارات ابغكومية اليمنية أشارت نتائج الدراسة إلى تدني درجة بفارسة وحدات العلاقات الع
 الرأي العام. ابذاىاتلوظيفة البحث وقياس 

  تدني وفقاً للأسس العلمية  الإيصالبينت الدراسة أن مستوى العلاقات العامة بدمارستها لوظيفة
 وبذاىلها. الإيصاللأغلب وسائل  استخدامهاوعدم 

 .بذاىل وظيفة التقييم في العلاقات العامة 
 ابؼالية ابؼخصصة لوحدة العلاقات العامة. شح ابؼوارد 

 من الدراسات السابقة: الاستفادةأوجو 

على الدراسات السابقة بالإطار النظري وابؼنهج ونوع  اطلاعوالباحث من خلال  استفاد
 الدراسة وأساليب بصع ابؼعلومات والبيانات وكذلك أيضاً بنتائج الدراسات السابقة في وضع الإطار

 نهجي لدراستو ابغالية.النظري وابؼ
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 مصللة البحح :

للعلاقات العامة في شركة أرامكو السعودية كمشكلة  الاتصاليةأىتم الباحث بدراسة الأنشطة      
بحثية، ولإحساسو بالدور الفعال بؽذه الأنشطة في المجتمع بصفة عامة وفي برستُ الصورة الذىنية في 

من واقع الدور الإتصالي الفعال بؽذه الأنشطة من واقع شركة أرامكو السعودية بصفة خاصة، وذلك 
 أىداف ووظائف إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو.

 التالي: وبناء على ما سبق تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل

التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو, وما أىم  الاتصاليةطبيعة الأنشطة  ما 
التي تقوم بها, ومدى رضا الجمهور  الاتصاليةف ىذه الأنشطة والمهام الرئيسية أىدا

 الخارجي عنها.

 أٍنية البحح :

 تكمن أىمية موضوع ىا البحث من خلال مايلي:

 الدور الوظيفي لإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو السعودية. .2
العامة بشركة أرامكو التي تستخدمها إدارة العلاقات  الإيصالدراسة أشكال وطرق  .1

 السعودية.
 العلاقات العامة بشركة أرامكو السعودية. إدارةدراسة أىم الوظائف وابؼهام التي تقوم بها  -2

 أٍداف البحح :

 في شركة أرامكو السعودية. الاتصاليةالتعرف على واقع عمل العلاقات العامة وأنشطتها  .1
لعلاقات العامة في شركة أرامكو ا إدارةالتي تستخدمها  الاتصاليةرصد أىم الأنشطة  .0

 السعودية في التواصل مع بصهورىا الداخلي وابػارجي.
في العلاقات  الاتصاليةفي أداء الأنشطة  استخداماالأكثر  الاتصاليةالتعرف على الوسائل  .0

 العامة بشركة أرامكو السعودية.
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لكافة  واستخدامها التعرف على مدى رضا ابعمهور ابػارجي عن مهام إدارة العلاقات العامة .9
 في التعامل مع ابعمهور . الاتصاليةالأنشطة 

 تساؤلات البحح :

لإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو  الاتصاليةما مدى معرفة ابؼبحوثتُ بالأنشطة  .2
 السعودية ؟

وجهة نظر  ما الأىداف التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة في شركة أرامكو السعودية .0
 ؟ابؼبحوثتُ

التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو من وجهة  الاتصاليةما وظائف الأنشطة  .4
 نظر ابؼبحوثتُ؟

بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة  الاتصاليةما الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة  .9
 بشركة أرامكو من وجهة نظر ابؼبحوثتُ؟

بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو  لاتصاليةاما مدى رضا ابؼبحوثتُ بكو قيام الأنشطة  .4
 بأداء مهامها ؟

التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة لتحقيق أىدافها في شركة أرامكو   الاتصاليةما الأنشطة  .6
 السعودية ؟

للعلاقات العامة في شركة أرامكو  الاتصاليةماىي الطرق ابؼستخدمة لتقونً الأنشطة  .7
 ؟ السعودية

بإدارة العلاقات العامة في شركة  الاتصاليةفاعل ابعمهور ابػارجي بالأنشطة ما درجة ت .8
 أرامكو السعودية ؟

في العلاقات العامة في شركة أرامكو السعودية من  استخداماالأكثر  الاتصاليةما الوسائل  .9
 وجهة نظر ابؼبحوثتُ ؟

قات العامة بإدارة العلا الاتصاليةما مقتًحات ابؼبحوثتُ من أجل تطوير الأنشطة  .12
 بشركة أرامكو؟
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 فروض البحح :

التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة  الاتصاليةتوجد فروق دالة إحصائياً بتُ نوعية الأنشطة  -1
 للمبحوثتُ. الدبيوغرافيةبشركة أرامكو وابػصائص 

توجد فروق دالة إحصائياً بتُ مقتًحات تطوير الأنشطة بشركة أرامكو وابػصائص  -0
 للمبحوثتُ. يةالدبيوغراف

التي تقوم بها إدارة  الاتصاليةدالة إحصائياً بتُ تنوع نوعية الأنشطة  ارتباطيةتوجد علاقة  -0
 العلاقات العامة بشركة أرامكو وبتُ الأىداف التي بهب أن تقوم بها.

التي  الاتصاليةدالة إحصائياً بتُ درجة رضا ابؼبحوثتُ بكو قيام الأنشطة  ارتباطيةتوجد علاقة  -4
 وم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بأداء مهامها وبتُ مقتًحات تطويرىا.تق
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 المدخل اليظري:

 مجالات العلاقات العامة : 

دخلت العلاقات العامة في بصيع المجالات وفي كثتَ من ابؽيئات وابؼؤسسات وبيكن توضيح 
 ( 113، ص 1322بعض بؾالاتها في الآتي: ) الدليمي، 

 :الاقتصاديلميدان أولًا: ا

تقوم ابؼؤسسة الاقتصادية التي تهدف إلى برقيق الربح بإنشاء قسم خاص لإدارة العلاقات 
العامة يرأسو عادة مدير متخصص حتى أن بعض مديري الشركات وابؼصانع وابؼؤسسات العامة 

 بىتارون الآن من بتُ خبراء وأخصائيون العلاقات العامة.

 : عيالاجتماثانياً : الميدان 

بالعلاقات العامة على الرغم من أن معظمهم لا  الاىتمامفي  الاجتماعيةبدأت ابؼؤسسات 
يعتمد على ابػبراء لرسم وتنفيذ خطط العلاقات العامة وتكفتي بإسناد العلاقات العامة إلى مديري 

 ابؼؤسسات.

 ثالثاً: الميدان السياسي والإداري:

تُ تطوراً كبتَاً حتى أصبح بؽا إدارات في معظم تطورت العلاقات العامة في ىذين ابؼيدان
الوزارات، وتقوم ىذه الإدارات بعملية الربط بتُ الوزارات وابعماىتَ ... وأن أجهزة العمل الإداري 
ترتكب غلطة العمر إذا ما تصورت أن أجهزتها الكبتَة غاية في ذاتها أن ىذه الأجهزة ليست إلا 

 ا على بكو سليم إلى ابعماىتَ.وسائل لتنظيم ابػدمة وضمان وصوبؽ

 أسس ومبادئ العلاقات العامة: 

ابؼؤسسة وبرقيق  استمرارترتكز العلاقات العامة على بؾموعة من الأسس وابؼبادئ التي تضمن      
 الاىتمامابعمهور وكسب الثقة وابؼصداقية، وبرقيق التفاىم ابؼتبادل من خلال  انتباهأىدافها في جذب 
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أخذة في ابغسبان التمسك بابؼبادئ الأخلاقية التي ترسو بها في  الإيصالقنوات بجميع الأطراف و 
 (.44، ص1334)جرادات،             ابؼسار الصحيح، وتنحصر ىذه ابؼبادئ والأسس فيما يلي: 

 العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة : - أ

ومعنويات القوى العاملة  رفامن داخل ابؼؤسسة أي من مستوى مع تبدأ العلاقات السليمة     
بها، فالإدارة الناجحة ىي التي تبدأ بتحستُ علاقاتها مع ابعمهور الداخلي من خلال تكريس 
الروح ابعماعية والتعاون بتُ أفرادىا، أي ليس من ابؼعقول أن تسعى ابؼؤسسة إلى كسب ثقة 

 ( 44، ص1332ابوري،)ابع              ابعمهور ابػارجي وعلاقتها بجمهورىا الداخلي سيئة.

فالصورة التي يطبعها ابعمهور ابػارجي في ذىنو تنطلق من رؤيتو للجمهور الداخلي الذي      
يعد مرآة عاكسة بوكم من خلابؽا ابعمهور ابػارجي في ابؼؤسسة التي يعمل بها ابؼوظف، فطريقة 

اً على السياسات معاملة ىؤلاء وأدائهم لواجباتهم ورضاىم عن مؤسساتهم يعتبر مؤشراً واضح
 (.92،ص1332الوظيفية للمؤسسة. ) بدوي،

 العنصر الأخلاقي في العلاقات العامة: - ب

لقد كان التمسك بالسرية وحجب ابؼعلومات ىو أسلوب الإدارة التقليدية في القرن ابؼاضي، 
أما الإدارة ابغديثة فإنها تعتبر ابؼؤسسة كالبيت ابؼصنوع من الزجاج الذي يكشف عما 

   ( Sheehan, 2014,p55 )                                    لكل ناظر. بداخلو 

 نشر الوعي بين الجماىير:  -ج

من بتُ الأسس التي تقوم عليها العلاقات العامة كذلك شرح سياسة الدولة أو ابؼؤسسة      
ة ابؼؤسسة وخطط التنمية ويقع على عاتقها توجيو الرأي العام ودفع ابعماىتَ إلى تأييد سياس

وتعاونهم من خلال قيامها بإعلام ابعمهور بدا تقوم بو  من أنشطة وأعمال فكلما كان وعي 
   العاملتُ بابؼؤسسة ازداد بسسكهم بها بفا يؤدي إلى برقيق النتائج الفعالة في تعاملاتها مع ابعمهور. 

 ( 124،ص1339)التوبهري،                                                                    
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 تعاون الهيئة مع الهيئات الأخرى:  -د

لأي ىيئة أن تنجح وبرقق أىدافها بدعزل عن ابؽيئات الأخرى، فالتعاون أحد أسس  لا بيكن     
على  للاتفاقبتُ ابؽيئات  الإيصالالنجاح في أي عمل، ومن ىنا نشأت ابغاجة إلى تنظيم 

امج العلاقات العامة، وتنعكس بالضرورة أسس التعاون بتُ ىذه أسس التعاون بينها لاسيما في بر 
 (.48، ص1334) شيبة،                     ابعماىتَ بكو ىذه ابؽيئات. ابذاىاتابؽيئات على 

 رأي الجماعة والإيمان بقوة الرأي العام: إحرام -ىـ

ية لبرامج العلاقات العامة، يعتبر الإبيان بقوة الرأي العام والتعامل السليم معو الدعامة الأساس
وينبغي على ابؼؤسسة أن تبتٍ برابؾها على ضوء ما بهتمع لديها من تيارات للرأي العام وما يعبر 

وبرويلو على  وتبصتَعنو من طموحات وتوقعات من ىذه ابؼؤسسة من خلال السعي إلى توجيهو 
 مسارىا حيث أصبح من الضروري ابغصول على تأييده وتدعيمو.

 الأسلوب العلمي: تخداماس -و

مهمة  الإيصالالثقافة وأدوات  وانتشاروعيها  ازديادأضحت مهمة التأثتَ في آراء ابعماىتَ بعد 
، وىو ما دعا على اللجوء إلى الدراسات والاستمالةشاقة تعتمد أساساً على الإقناع والتسويق 

وعلم السلوك الإداري،  عالاجتما العلمية في سيكولوجية الفرد وابعماعات وعلم النفس وعلم 
على البحوث والدراسات  الاعتمادفتًشيد الأداء الإداري للعلاقات العامة لابد أن يبدأ من نقطة 

العلمية. والطرق الإحصائية ومناىج البحث العلمي ابؼتعارف عليها لتأتي نتائج البحث بالدقة 
سسة، ويستًشد ابؼشتغلون والصحة التي بسكن من أخذىا بجدية في توجيو وتعديل سياسة ابؼؤ 

بالعلاقات العامة في المجال العلمي بأسس ومبادئ معينة نسردىا فيما يلي ثم نشرح كل واحد 
 منها بإبهاز وىي:
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 كسب ثقة الجماىير : -1

بيكن أن تنجح إلا إذا رضيت بصاىتَىا عليها، وعلى  ويعتٍ ىذا ابؼبدأ أن أنشطة ابؽيئة لا
ىا الداخلية عليو حتى يتكنوا من القيام بواجبهم لكسب الثقة ىذا بهب أن ابؽيئة تدرب بصاىتَ 

 اتسامبعماىتَىم، وىذا بفا يساعد على  واحتًامهمعلى الوجو الأكمل بحسن أدائهم لعملهم 
أعمال ابؽيئة بالصدق والأمانة والعدل والإنصاف وأن تتفق أعمابؽا مع أقوابؽا وإلا فقدت الثقة 

ي فابغقيقة ختَ إعلان عن ابؼؤسسات وعامل أساسي في بناء بتُ بصهورىا الداخلي وابػارج
العالية في  الأخلاقيةشخصيتها وبؽذا ينبغي أن يراعي ابؼشتغلون بالعلاقات العامة ابؼبادئ والقيم 

 (Prsa code of ethics, 2012بصيع تصرفاتهم وأن تصطبغ أعمابؽم بالصيغة ابؼهنية. ) 

 نشر الوعي بين الجماىير : -0

ق العلاقات العامة شرح سياسة الدولة وخطط تنميتها وتوجيو الرأي العام إلى أحسن أصبح عات
 الاقتصاديةالسب للتعاون مع السياسة العامة للمجتمع خاصة بالنسبة للجوانب ابؼتعلقة بالنظام 

 والسياسة التي تستَ عليها الدولة في ىذا المجال.

 مساىمة الهيئة أو المؤسسة في رفاىية المجتمع : -0

بؼا كان المجتمع يعطي ابؼشروع موطناً لنشاطو كان لزاماً على الإدارة أن تعمل على أن يكون 
ابؼشروع عضواً نافعاً في المجتمع يعمل على تقدنً أفراده ورفاىيتهم، وكان الرأي العام السائد في 
ابؼاضي أن ىدف أي مشروع ىو برقيق أكبر كسب مادي لصاحبو ولكن تغتَت ىذه الفكرة 

ن وحل بؿلها أن ىدف أي مشروع غردي أو بصاىتَي ىو رفاىية المجتمع ولا يتعارض ىذا الآ
ابؼبدأ مع برقيق أرباح لصاحب ابؼشروع، فابؼشروع الناجح ىو الذي يعتمد عللا تأييد ابعمهور 

 داخل ابؼنشأة وخارجها.
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 إتباع سياسية عدم إخفاء الحقائق: -4

و الإفضاء وابؼصارحة وليس إخفاء ابغقائق التي تهم أن الأساس السليم في العلاقات العامة ى
ابعماىتَ، فليس بشة أسرار في ابؼؤسسات فيما عدا الأسرار ابػاصة بعمليات الإنتاج، وىذه 
السياسة ضرورية للقضاء على الشائعات الضارة التي تولد عدم الثقة وتؤثر على الإنتاج بصورة 

 عامة.

 إتباع الأسلوب العلمي: -5

الأساسية للعلاقات العامة إتباع طريقة البحث العلمي في موجهة مشكلاتها، وذلك من ابؼبادئ 
بالوصول إلى ابغلول ابؼناسبة عن طريق التحليل الدقيق للأمور  واىتمامهاعلى ابؼنطق  لاعتمادىا

والبعد عن كل بريز وتبدأ ىذه الطريقة بتعرف ابؼشكلة وبرديدىا وبرديد الأىداف الأساسية 
اسة وبؿاور البحث من حيث الزمان وابؼكان والقدرات ابؼالية والبشرية ثم بصع ومنهج الدر 

ىذه الطريقة العلمية في  اتبعناابؼعلومات ودراستها وبرليلها للخروج بالنتائج والتوصيات إذا 
   . قرار سليم مبتٌ على ضوء الواقعمواجهة ابؼشكلات أمكننا الوصول إلى

                                                                        (Crifasi, 2000,p43) 

 العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة : -6

بدعتٌ أنو بهب أن يكون ىناك تفاىم متبادل بتُ  –تبدأ العلاقات ابعيدة من داخل ابؼؤسسة 
ؤسسة أو ابؼنشأة ابؼؤسسة وبصيع الأفراد الذين يعملون في خدمتها فمن غتَ ابؼمكن أن تبدأ ابؼ

 –بتحستُ علاقتها مع ابعمهور ابػارجي وعلاقتها مع ابعمهور الداخلي على غتَ ما يرام 
مستوياتهم الإدارية ثم  اختلاففيجب أولًا إنشاء روح ابعماعة والتعاون بتُ أفراد ابؼؤسسة مع 

 ي.بعد ذلك تبدأ في تنمية وتوطيد العلاقات ابغسنة بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا ابػارج
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 تعاون المؤسسة مع المؤسسات الآخرى: -7

لابيكن ابؼؤسسة أن تنجح في تأدية رسالتها ما لم تتعاون مع غتَىا، فمن ابؼسلم بو أن التعاون 
ىو أحد أسس النجاح فلا يكفي مثلًا أن بسارس ىيئة نشاطها وتوطد علاقتها بجماىتَىا وتهمل 

بتُ ابؽيئات وبعضها  الإيصالة إلى تنظيم تعاونها مع ابؽيئات الأخرى، ومن ىنا نشأت ابغاج
 على أسس التعاون بينها لا سيما في برامج العلاقات العامة. للاتفاقالبعض 

 إتباع الأسلوب الديموقراطي في العلاقات العامة: -8

والأخذ بو لا يدع بؾالًا لديكتاتور أو لسيطرة  –يعد ىذا ابؼبدأ بؼمارسة نشاط العلاقات العامة 
وعرض ابؼقتًحات، ولا يستطيع  للابتكارود ابؼؤسسة روح معنوية عالية وتتاح الفرص فتس –القلة 

ىيئة الإدارة والعاملتُ في برمل ابؼسئولية، بفا بهعل  إشراكابؼديرون أ يفرضوا سياستهم الذاتية دون 
سياسة ابؼؤسسة لا ترسم إلا نتيجة لأفكار العملاء كصدي بؼا يبديو الأخصائيون من مشورة 

 تًحات، وفي ىذا تشجيع الدبيقراطية ودعم للمبادئ الإنسانية السليمة.ومق

 .  للبحح الميَجية الإجراءات: ثاىياً
 ىوع البحح :

، نظراً لأن الغالبية العظمى من Descriptiveتندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية        
لصعوبة تطبيق ابؼنهج التجريبي أو شبو  بحوث الإعلام والرأي العام تتم في إطار ابؼنهج الوصفي، نظراً 

التجريبي في معظم الأحيان. والبحوث الوصفية تصف ظاىرة معينة. حيث يتم بصع بيانات ىذه 
النتائج التي بيكن أن تبتٍ عليها فروض  واستخلاصالظاىرة وتصنيفها وتسجيلها وتفستَىا وبرليلها 

 (.76, ص0225) حسين,إيضاحيو بؽذه الظاىرة. 

 البحح :ميَج 

يعد منهج ابؼسح الإعلامي أحد ابؼناىج الرئيسية في الدراسات الوصفية التشخيصية، والذي       
 اكتشافبيكننا من برقيق رصد دقيق وشامل للجوانب ابؼتعددة للظاىرة قيد الدراسة، كما يعيننا على 
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ها وصفاً دقيقاً وتصنيفها العلاقات والعناصر ابؼشتًكة فيما بينها، والتي بسكننا في النهاية من وصف
 بأساليب التحليل ابؼختلفة. بالاستعانةالنتائج منها  واستخلاصوتفستَىا، 

في  واستخداماوتعتمد ىذه الدراسة على ابؼنهج ابؼسحي الذي يعد من أكثر ابؼناىج العلمية شيوعاً 
الباحثتُ  اىتمامعلى  استخدامهاابؼسوح وشيوع  انتشارالدراسات الإعلامية وقد ساعد على 

 والدقة في حساب أخطاء ابؼعاينة. الاستقصاءالعينة وتصميم صحيفة  اختبارلعمليات 

ويعد منهج ابؼسح والدراسات ابؼسحية من أبرز مناىج البحوث للحصول على البيانات      
 (213،ص1339وابؼعلومات العلمية التي تستهدف الظاىرة العلمية .) حستُ ، 

 مجتنع البحح :

 تمع الدراسة في ابعمهور ابػارجي الذي يتعامل مع شركة أرامكو السعودية.يتمثل بؾ

 عيية البحح :

قام الباحث بتطبيق على عينة من ابعمهور العام الذي يتعامل مع شركة أرامكو السعودية  ) ابعمهور 
    غرافية ( مفردة بأسلوب العينة العشوائية البسيطة وفقاً بػصائصهم الدبيو  133ابػارجي ( قوامها ) 

 ) النوع ، التعليم ، ابؼهنة(.

 أدوات جمع بياىات البحح :

للجمهور ابػارجي من ابؼتعاملتُ مع شركة أرامكو السعودية،  استبيان إستارهعلى  الاعتمادتم  -2
 للتعرف على وجهة نظرىم بكو أداء إدارة العلاقات العامة في الشركة.

للعلاقات  الاتصاليةلقياس ومعرفة الأنشطة  مارةالاستتم مراعاة صياغة الأسئلة التي تشملها  -1
 العامة في شركة أرامكو السعودية.

 إجراءات الصدق والجبات :

صدق أداة بصع ابؼعلومات  اختبارويقصد بو  الاستبيان استمارةصدق  باختبارقام الباحث 
الصدق في ىذا  والبيانات ومدى قدرتها على أن تقيس ما يسعى البحث إلى قياسو فعلًا وبرقيق درجة

 ابػطوات التالية: اتبعالبحث ثم 
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  بصورتها  الاستبيان استمارةصدق المحكمتُ " الصدق الظاىري " يعرض  اختبارقام الباحث بإجراء
 النهائية على ابؼتخصص في بؾال الإعلام ومناىج البحث من أساتذة ابعامعة في بزصص الإعلام.

  13% من العينة الكلية بدعتٌ 23ة من ابؼبحوثتُ بواقع على عين الاستمارةثم قام بعد ذلك بتطبيق 
مبحوثاً. وذلك للتأكد من وضوح الأسئلة أو العبارات وسهولة الإجابة عليها ومدى فهمها وتم 

 جاىزة للتطبيق في شكلها النهائي. الاستمارةإدخال التعديلات اللازمة بحيث أصبحت 

 حدود البحح :

 :أولًا: الحدود الموضوعية 

حدود البحث ابؼوضوعية على دراسة دور الأنشطة الإتصالية لإدارة العلاقات العامة  تقتصر
 بشركة أرامكو ومدى رضا ابعمهور لسعودي عنها .

 : ثانياً: الحدود البشرية 

 تقتصر ابغدود البشرية للبحث على ابعمهور السعودي بصفة عامة.

  : ثالثاً: الحدود المكانية 

 حث على مدينتي مكة وجدة بابؼملكة العربية السعودية. تقتصر ابغدود ابؼكانية للب

 -أساليب المعالجة الإحصائية:

بعد الانتهاء من بصع بيانات الدراسة ابؼيدانية، تم ترميز البيانات وإدخابؽا إلي ابغاسب الآلي، ثم        
ئية للعلوم معابعتها وبرليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج " ابغزمة الإحصا

  SPSS  " Statistical Package for the Social Science" الاجتماعية  

 وتم اللجوء إلي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:.

 ( التكرارات البسيطة والنسب المئوية.    1)

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.0)
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 . Chi Square Test 0ر كا( اختبا0) 

 (.  Nominalلدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بتُ متغتَين من ابؼتغتَات الابظية )  

 . .Crammer's V( معامل كرامرز في 4)

واعتبرت العلاقة  1×1والذي يقيس شدة العلاقة بتُ متغتَين ابظيتُ في جدول أكثر من   
وقوية إذا  3.33 – 3.43ومتوسطة إذا تراوحت بت3.43ُضعيفة إذا كانت قيمة ابؼعامل اقل من 

 3.33زادت عن 

 وىو أسلوب إحصائي بارامترى Test -T( اختبار 5)

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بتُ ابؼتوسطات ابغسابية لمجموعتتُ من ابؼبحوثتُ في احد متغتَات 
 (. Interval Or Ratioالفئة أو النسبة ) 

 رسون للعلاقة الخطية بين المتغيرات.( معامل ارتباط بي6)
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 ىتائج الدراسة الميداىيةأولا: 

 تم تحليل النتائج في صورة جداول ونستعرض لها فيما يلي:.

 مدى علم الجمهور السعودي )عينة الدراسة( بوجود إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو.  -1

 ( 2جدول رقم ) 
 ر السعودي )عينة الدراسة(بؼدى علم ابعمهو  1يوضح قيمة كا

 بوجود إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو

 العلم
 الإستجابة 

 0كا
 الدلالة

 % ك 1د ح

 88 176 اعلم بوجودىا

115.502 

 

2.22
2  

 10 04 لا اعلم بوجودىا

 122 022 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق:   

، بينما لا إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو  مون بوجود%( من أفراد العينة يعل 88أن نسبة )     
 .%( منهم 21) يعلم بوجودىا

ومن ثم يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بؼدى علم ابعمهور السعودي )عينة الدراسة( بوجود     
وى ( وىي  دالة عند مست224.413=  1إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا

 (.3.332دلالة )
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إناث( فى مدى علم الجمهور السعودي )عينة الدراسة(  –الفروق بين الجنسين )ذكور     
 بوجود إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو

 ( 1جدول رقم ) 
 لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث 1يوضح قيمة كا

 علاقات العامة بشركة أرامكوفى مدى علم ابعمهور السعودي )عينة الدراسة( بوجود إدارة ال

 النوع      

   

 العلم 

 الإجمالي  إناث  ذكور 

 0كا
 الدلالة

 % ك % ك % ك 1د ح

 88 176 91.0 70 85.8 120 اعلم بوجودىا

1.004 

 

2.048 
 غير دالة

 10 04 8.8 7 14.0 17 لا اعلم بوجودىا

 122 022 122 82 122 102 المجموع

 -السابق:يتضح من الجدول    

إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو موزعة  %( من أفراد العينة يعلمون بوجود 88أن نسبة )     
%( لأفراد العينة الإناث ، بينما لا يعلم بوجودىا  42.1%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )84.8بنسبة )

 %( لأفراد العينة الإناث .8.8%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )29.1بنسبة )موزعة %( منهم 21)

إناث( في علمهم  –ومن ثم يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة )ذكور     
( وىي غتَ دالة عند 2.449=  1بوجود إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا

 (.3.34مستوى دلالة )
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لعامة بشركة أرامكو من وجهة نظر الجمهور السعودي مدى أىمية وجود إدارة للعلاقات ا -0
 )عينة الدراسة(.

 
 

 ( 4جدول رقم ) 
 بؼدى أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو 1يوضح قيمة كا

 الأىمية
 الاستجابة

 0كا
 الدلالة

 % ك 0د ح

 49 98 مهم

58.842 
 

2.222  

 40 86 مهم جدا

 8 16 غير مهم

 122 022 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق:   

%( من أفراد العينة يرون أن من الأبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو 94أن نسبة )     
%( منهم أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة 94بدرجة متوسطة ، بينما يرى )

%( من افراد 8ود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو نسبة )مرتفعة ، في حتُ يرون انها غتَ مهم وج
 .العينة

كذلك يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة     
 (.3.332( وىي دالة عند مستوى دلالة )48.893=  1أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا
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مدى أىمية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة  يإناث( ف –الفروق بين الجنسين )ذكور  
 أرامكو

 ( 9جدول رقم ) 
 لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث 1يوضح قيمة كا

 فى مدى أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو

 النوع      

   

 الأىمية 

 الإجمالي  إناث  ذكور 

 0كا
 الدلالة

 % ك % ك % ك 0د ح

 49 98 00.5 06 62 70 همم

14.594 

 

2.221 
 دالة

 40 86 57.5 46 00.0 42 مهم جدا

 8 16 12 8 6.7 8 غير مهم

 122 022 122 82 122 102 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق:
%( من أفراد العينة يرون أن من الأبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو 94أن نسبة )     

%( لأفراد العينة الإناث ، 41.4%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )63بنسبة )موزعة درجة متوسطة ب
بنسبة موزعة %( منهم أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة مرتفعة 94بينما يرى )

ن انها غتَ مهم %( لأفراد العينة الإناث ، في حتُ يرو 43.4%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )44.4)
%( لأفراد 6.3بنسبة )موزعة %( من افراد العينة 8وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو نسبة )

 %( لأفراد العينة الإناث.23العينة الذكور ونسبة )
( وىي Cramer's V     =3.133ومن ثم بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في     

،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية ضعيفة بتُ أفراد  3.332دالة عند مستوى 
إناث( في مدى أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة  –العينة )ذكور 

 (.3.332( وىي دالة عند مستوى دلالة )29.449=  1)كا
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دارات الأخرى من وجهة نظر امكانية دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو للإ -0
 الجمهور السعودي )عينة الدراسة(. 

 ( 4جدول رقم ) 
 دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو للإدارات الأخرى لا مكانية 1يوضح قيمة كا

 كيفية الدعم
 الاستجابة

 0كا
 الدلالة

 % ك 7د ح

 01.5 40 جيبرستُ الصورة لكافة الإدارات الأخرى بالشركة للجمهور ابػار 

06.002 
 

2.222  

 16.5 00 تلبية حاجات ورغبات ىذه الإدارات وتزويدىا بكافة القرارات

 14 08 إبراز الأنشطة والإبقازات التي تقوم بها الإدارات الأخرى بالشركة

 11.5 00 ابؼسابنة بابؼساعدة في حل القضايا وابؼشكلات بتلك الإدارات

 11.5 00 شركة أرامكو ورسالتها في خدمة المجتمع السعوديالتعريف بأىداف ووظيفة 

 11 00 التنسيق ابغيوي بتُ عمل ىذه الإدارات

 6.5 10 إبراز الرؤى ابعديدة البناءة لسياسة الشركة للإدارات الأخرى

العمل على إبهاد نوع من العلاقات الطيبة البناءة بتُ الإدارات ابؼختلفة 
 بالشركة

15 7.5 

 122 022 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق: 

%( من أفراد العينة يرون امكانية دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو 12.4أن نسبة )     
، بينما من خلال برستُ الصورة لكافة الإدارات الأخرى بالشركة للجمهور ابػارجي  للإدارات الأخرى

لاقات العامة حاجات ورغبات ىذه الإدارات وتزويدىا بكافة %( منهم تلبية ادارة الع26.4يرى )
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%( امكانية إبراز الأنشطة والإبقازات التي تقوم بها الإدارات الأخرى 29القرارات، في حتُ يرى نسبة )
 بالشركة.

كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امكانية دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة        
( وىي دالة عند مستوى دلالة 16.413=  1للإدارات الأخرى، حيث كانت قيمة )كا أرامكو

(3.332.) 
إناث( فى امكانية دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو  –الفروق بين الجنسين )ذكور 

 للإدارات الأخرى
 ( 6جدول رقم ) 

 لدلالة الفروق بين الذكور والإناث 0يوضح قيمة كا
 إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو للإدارات الأخرى امكانية دعم يف

 النوع      
 كيفية الدعم    

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 0كا

 الدلالة
 % ك % ك % ك 7د ح

برستُ الصورة لكافة الإدارات الأخرى بالشركة 
 للجمهور ابػارجي

00 06.7 11 10.8 40 01.5 

07.024 
 

2.222 
 دالة

ىذه الإدارات وتزويدىا  تلبية حاجات ورغبات
 بكافة القرارات

7 5.8 06 00.5 00 16.5 

إبراز الأنشطة والإبقازات التي تقوم بها الإدارات 
 الأخرى بالشركة

10 12.8 15 18.8 08 14 

ابؼسابنة بابؼساعدة في حل القضايا وابؼشكلات 
 بتلك الإدارات

16 10.0 7 8.8 00 11.5 

ركة أرامكو التعريف بأىداف ووظيفة ش
 ورسالتها في خدمة المجتمع السعودي

19 15.8 4 5 00 11.5 

 11 00 10.8 11 9.0 11 التنسيق ابغيوي بتُ عمل ىذه الإدارات
إبراز الرؤى ابعديدة البناءة لسياسة الشركة 

 للإدارات الأخرى
12 8.0 0 0.8 10 6.5 

العمل على إبهاد نوع من العلاقات الطيبة 
 تُ الإدارات ابؼختلفة بالشركةالبناءة ب

10 12 0 0.8 15 7.5 

 122 022 122 82 122 102 المجموع
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 -يتضح من الجدول السابق:

%( من أفراد العينة يرون امكانية دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو 12.4أن نسبة )     
بالشركة للجمهور ابػارجي موزعة  من خلال برستُ الصورة لكافة الإدارات الأخرى للإدارات الأخرى

%( 26.4%( لأفراد العينة الإناث ، بينما يرى )24.8%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )16.3بنسبة )
بنسبة موزعة منهم تلبية ادارة العلاقات العامة حاجات ورغبات ىذه الإدارات وتزويدىا بكافة القرارات 

%( 29( لأفراد العينة الإناث ، في حتُ يرى نسبة )%41.4%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )4.8)
%( 23.8بنسبة )موزعة امكانية إبراز الأنشطة والإبقازات التي تقوم بها الإدارات الأخرى بالشركة 

 %( لأفراد العينة الإناث.28.8لأفراد العينة الذكور ونسبة )

( وىي Cramer's V     =3.941ومن ثم بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في     
،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد  3.332دالة عند مستوى 

إناث( في امكانية دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو للإدارات الأخرى ، حيث   –العينة )ذكور 
 (.3.332( وىي دالة عند مستوى دلالة )43.439=  1كانت قيمة )كا
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توافر فكرة عن الأنشطة الإتصالية لدى الجمهور السعودي )عينة الدراسة( والتي تقدمها  -4
 إداراة العلاقات العامة بشركة أرامكو. 

 ( 3جدول رقم ) 
 العلاقات العامة بشركة أرامكو إدارةتوافر فكرة لديهم عن الأنشطة الإتصالية التي تقدمها  1يوضح قيمة كا

 توافر الفكرة
 جابةالإست

 0كا
 الدلالة

 % ك 1د ح

 89.5 179 نعم

104.802 
 

2.222  
 12.5 01 لا

 122 022 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق:   

 إدارة%( من أفراد العينة يتوافر لديهم فكرة عن الأنشطة الإتصالية التي تقدمها 84.4أن نسبة )     
 %( منهم عن الأنشطة الإتصالية .23.4لديهم فكرة )العلاقات العامة بشركة أرامكو ، بينما ليس 

ومن ثم يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في توافر فكرة لديهم عن الأنشطة الإتصالية التي     
( وىي دالة عند 219.813=  1تقدمها إداراة العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا

 (.3.332مستوى دلالة )
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توافر فكرة عن الأنشطة الإتصالية التي تقدمها  يإناث( ف –فروق بين الجنسين )ذكور ال      
 العلاقات العامة بشركة أرامكو إدارة

 ( 8جدول رقم ) 
 لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث 1يوضح قيمة كا

 أرامكو فى توافر فكرة لديهم عن الأنشطة الإتصالية التي تقدمها إداراة العلاقات العامة بشركة

 النوع      

   

 توافر الفكرة 

 الإجمالي  إناث  ذكور 

 0كا
 الدلالة

 % ك % ك % ك 1د ح

 89.5 179 87.5 72 92.8 129 نعم

2.568 

 

2.451   
 دالة غير

 12.5 01 10.5 12 9.0 11 لا

 122 022 122 82 122 102 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق:

 إدارةالتي تقدمها  الاتصاليةمن أفراد العينة يتوافر لديهم فكرة عن الأنشطة %( 84.4أن نسبة )     
%( لأفراد 83.4%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )43.8بنسبة )موزعة العلاقات العامة بشركة أرامكو 

بنسبة موزعة  الاتصالية%( منهم عن الأنشطة 23.4العينة الإناث ، بينما ليس لديهم فكرة )
 %( لأفراد العينة الإناث .21.4فراد العينة الذكور ونسبة )%( لأ4.1)

إناث( في توافر فكرة  –ومن ثم يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة )ذكور     
لديهم عن الأنشطة الإتصالية التي تقدمها إداراة العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة 

 (.3.34ي غتَدالة عند مستوى دلالة )( وى3.468=  1)كا
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مدى تفاعل الجمهور السعودي )عينة الدراسة( مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات  -5
 العامة بشركة أرامكو.

 ( 9جدول رقم ) 
 لمدى تفاعلهم مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو 0يوضح قيمة كا

 التفاعل
 الإستجابة

 0كا
 الدلالة

 % ك 0د ح

 45 92 اتفاعل بدرجة كبيرة

41.282 

 

2.22
2  

 40 86 اتفاعل الى حد ما

 10 04 لا اتفاعل

 122 022 المجموع

  

%( من أفراد العينة يتفاعلون مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة 94أن نسبة )     
%( منهم مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة 94فاعل )بينما يت ،أرامكو بدرجة كبتَة 

 %( من افراد العينة.21أرامكو بدرجة متوسطة ، في حتُ لا يتفاعل نسبة )

كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تفاعلهم مع الأنشطة الاتصالية بإدارة      
( وىي دالة عند مستوى دلالة 92.383=  1ث كانت قيمة )كاالعلاقات العامة بشركة أرامكو ، حي

(3.332.) 
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إناث( فى مدى تفاعلهم مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات  –الفروق بين الجنسين )ذكور 
 العامة بشركة أرامكو

 ( 23جدول رقم ) 
 لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث 1يوضح قيمة كا

 الاتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو فى مدى تفاعلهم مع الأنشطة

 النوع      

   

 التفاعل 

 الإجمالي  إناث  ذكور 

 0كا
 الدلالة

 % ك % ك % ك 0د ح

 45 92 06.0 09 52.8 61 اتفاعل بدرجة كبيرة

9.960 

 

2.22
 دالة 7

 40 86 56.0 45 04.0 41 اتفاعل الى حد ما

 10 04 7.5 6 15 18 لا اتفاعل

 122 022 122 82 122 102 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق:

%( من أفراد العينة يتفاعلون مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة 94أن نسبة )     
%( لأفراد العينة 46.1%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )43.8بنسبة )موزعة أرامكو بدرجة كبتَة 

%( منهم مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو 94ما يتفاعل )الإناث ، بين
%( لأفراد العينة الإناث ، 46.1%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )49.1بنسبة )موزعة بدرجة متوسطة 

ة %( لأفراد العينة الذكور ونسب24بنسبة )موزعة %( من افراد العينة 21في حتُ لا يتفاعل نسبة )
 %( لأفراد العينة الإناث.3.4)
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( وىي Cramer's V     =3.144ومن ثم بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في     
،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية ضعيفة بتُ أفراد العينة  3.32دالة عند مستوى 

ارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث  إناث( في مدى تفاعلهم مع الأنشطة الاتصالية بإد –)ذكور 
 (3.32( وىي دالة عند مستوى دلالة )4.461=  1كانت قيمة )كا
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الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو من وجهة نظر  -6
 الجمهور السعودي )عينة الدراسة(. 

 ( 22جدول رقم ) 
 لية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكوللأنشطة الاتصا 1يوضح قيمة كا

 الانشطة الاتصالية
 الإستجابة

 0كا
 الدلالة

 % ك 9د ح

 14 08 عقد الندوات وابؼؤبسرات 

18.422 2.201  

 14 08 إعداد وتنفيذ بضلات إعلامية خاصة بالشركة

 10 06 عمل بحوث بعمع معلومات عن ابعمهور ابػارجي

 10.5 05 ال الوفود استقب

 12.5 01 إصدار بؾلات وصحف خاصة بشركة أرامكو

 8.5 17 إصدار ابؼطبوعات مثل ابؼطويات والكتيبات 

 8 16 التسويق للشركة عبر ابؼعارض والفعاليات

عرض أنشطة الشركة عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي

15 7.5 

 6 10 إعداد تقارير عن الشركة 

 6 10 ات الطرق إعلان

 122 022 المجموع
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   :يتضح من الجدول السابق- 
الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة %( من أفراد العينة يرون ان من اىم  29أن نسبة )     

العلاقات العامة بشركة أرامكو عقد الندوات وابؼؤبسرات ،وإعداد وتنفيذ بضلات إعلامية خاصة بالشركة 
%( منهم عمل بحوث بعمع معلومات عن ابعمهور ابػارجي ، في حتُ يرى نسبة  24ى )، بينما ير 

 .%( استقبال الوفود  21.4)

كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة       
عند مستوى دلالة  ( وىي دالة28.933=  1العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا

(3.34.) 

الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة  يإناث( ف –الفروق بين الجنسين )ذكور  
  بشركة أرامكو

 ( 21جدول رقم ) 
 لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث 1يوضح قيمة كا

 أرامكوفى الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة 

 النوع
 الانشطة الاتصالية

 الإجمالي إناث ذكور
 الدلالة 0كا

 % ك % ك % ك 9د ح

 14 08 10.5 12 15 18 عقد الندوات وابؼؤبسرات 

06.728 
 

2.220 
 دالة

 14 08 16.0 10 10.5 15 إعداد وتنفيذ بضلات إعلامية خاصة بالشركة
عمل بحوث بعمع معلومات عن ابعمهور 

 10 06 05 02 5 6 ابػارجي

 10.5 05 11.0 9 10.0 16 استقبال الوفود 
 12.5 01 8.8 7 11.7 14 إصدار بؾلات وصحف خاصة بشركة أرامكو
 8.5 17 8.8 7 8.0 12 إصدار ابؼطبوعات مثل ابؼطويات والكتيبات 

 8 16 0.8 0 12.8 10 التسويق للشركة عبر ابؼعارض والفعاليات
كة عبر مواقع التواصل عرض أنشطة الشر 

 7.5 15 1.0 1 11.7 14 الاجتماعي

 6 10 5 4 6.7 8 إعداد تقارير عن الشركة 
 6 10 7.5 6 5 6 إعلانات الطرق 

 122 022 122 82 122 102 المجموع
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 -يتضح من الجدول السابق:   

لية التي تقوم بها إدارة الأنشطة الاتصا%( من أفراد العينة يرون ان من اىم  29أن نسبة )     
العلاقات العامة بشركة أرامكو عقد الندوات وابؼؤبسرات ،وإعداد وتنفيذ بضلات إعلامية خاصة بالشركة 

 24%( لأفراد العينة الإناث ، بينما يرى ) 21.4%( لأفراد العينة الذكور ونسبة ) 24بنسبة )موزعة 
%( لأفراد العينة الذكور  4بنسبة )موزعة جي %( منهم عمل بحوث بعمع معلومات عن ابعمهور ابػار 

بنسبة موزعة %( استقبال الوفود  21.4%( لأفراد العينة الإناث ، في حتُ يرى نسبة ) 14ونسبة )
 %( لأفراد العينة الإناث. 22.1%( لأفراد العينة الذكور ونسبة ) 24.4)

( وىي Cramer's V     =3.464ومن ثم بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في    
،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد  3.32دالة عند مستوى 

إناث( في الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث   –العينة )ذكور 
 (.3.32( وىي دالة عند مستوى دلالة )16.338=  1كانت قيمة )كا
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الأىداف التي يجب أن تقوم بها الأنشطة الاتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو من  -7
 وجهة نظر الجمهور السعودي )عينة الدراسة(. 

 ( 24جدول رقم ) 
 للأىداف التي بهب أن تقوم بها الأنشطة الاتصالية 1يوضح قيمة كا

 بالعلاقات العامة لشركة أرامكو

 الاىداف
 الاستجابة

 0كا
 الدلالة

 % ك 10د ح

 11.5 00 بناء السمعة الطيبة بكو شركة أرامكو

00.042 2.205  

 11.5 00 برستُ الصورة الذىنية للعالم ابػارجي بكو شركة أرامكو عابؼياً 
 11 00 برستُ صورة الشركة من خلال تعاملها الإبهابي مع ابعمهور

 9 18 مات ابػاصة بالشركةتزويد وسائل الإعلام بالبيانات وابؼعلو 
 8.5 17 إعداد وتنفيذ ابؼعارض وابؼؤبسرات الدولية بكو سياسة وفلسفة الشركة

التصدي للشائعات والأكاذيب التي براول التقليل من شأن شركة 
 أرامكو

17 8.5 

العمل على التعاون وكسب ثقة ابؼؤسسات الدولية بكو الدور 
 الوظيفي للشركة عابؼياً 

17 8.5 

شرح وظيفة الشركة للجمهور ابػارجي السعودي ودورىا في بناء 
 ابؼملكة العربية السعودية

16 8 

القيام بعمل بروتوكولات بؿلية ودولية للشركة مع شركات دولية 
 أخرى

11 5.5 

 5 12 ابؼشاركة في تنظيم الإحتفالات وابؼناسبات التي تقيمها شركة أرامكو
 4.5 9 الشركة حتى يكون الفرد على علم بها شرح سياسة وفلسفة

 4.5 9 حسن الإستقبال ومراسم الضيافة للوفود القادمة للشركة
 1343إظهار الدور ابغيوي والفعال للشركة في بؾال رؤية ابؼملكة 

 بكو التنمية ابؼستدامة
8 4 

 122 022 المجموع
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   :يتضح من الجدول السابق- 
الأىداف التي بهب أن تقوم بها الأنشطة %( من أفراد العينة يرون ان من اىم  22.4أن نسبة )     

برستُ الصورة الذىنية ، و الاتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو بناء السمعة الطيبة بكو شركة أرامكو
ل %( منهم برستُ صورة الشركة من خلا 22، بينما يرى )للعالم ابػارجي بكو شركة أرامكو عابؼياً 

%( تزويد وسائل الإعلام بالبيانات وابؼعلومات  4تعاملها الإبهابي مع ابعمهور ، في حتُ يرى نسبة )
 . ابػاصة بالشركة

كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأىداف التي بهب أن تقوم بها الأنشطة       
( وىي دالة عند 14.493=  1)كا الاتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة

 (.3.34مستوى دلالة )
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الأىداف التي يجب أن تقوم بها الأنشطة الاتصالية  يإناث( ف –الفروق بين الجنسين )ذكور 
 بالعلاقات العامة لشركة أرامكو

 ( 29جدول رقم ) 
 لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث 1كايوضح قيمة 

 ب أن تقوم بها الأنشطة الاتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكوفى الأىداف التي به

 النوع                            
 الاىداف  

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 الدلالة 0كا

 % ك % ك % ك 10د ح
 11.5 00 11.0 9 11.7 14 بناء السمعة الطيبة بكو شركة أرامكو

00.080 
 

2.200 
 دالة

لذىنية للعالم ابػارجي بكو شركة أرامكو برستُ الصورة ا
 11.5 00 5 4 15.8 19 عابؼياً 

برستُ صورة الشركة من خلال تعاملها الإبهابي مع 
 11 00 7.5 6 10.0 16 ابعمهور

 9 18 11.0 9 7.5 9 تزويد وسائل الإعلام بالبيانات وابؼعلومات ابػاصة بالشركة
لدولية بكو سياسة إعداد وتنفيذ ابؼعارض وابؼؤبسرات ا

 8.5 17 12 8 7.5 9 وفلسفة الشركة

التصدي للشائعات والأكاذيب التي براول التقليل من 
 8.5 17 15 10 4.0 5 شأن شركة أرامكو

العمل على التعاون وكسب ثقة ابؼؤسسات الدولية بكو 
 8.5 17 8.8 7 8.0 12 الدور الوظيفي للشركة عابؼياً 

لجمهور ابػارجي السعودي ودورىا شرح وظيفة الشركة ل
 8 16 0.5 0 11.7 14 في بناء ابؼملكة العربية السعودية

القيام بعمل بروتوكولات بؿلية ودولية للشركة مع شركات 
 دولية أخرى

5 4.0 6 7.5 11 5.5 

ابؼشاركة في تنظيم الإحتفالات وابؼناسبات التي تقيمها 
 5 12 7.5 6 0.0 4 شركة أرامكو

 4.5 9 0.8 0 5 6 ح سياسة وفلسفة الشركة حتى يكون الفرد على علم بهاشر 
 4.5 9 5 4 4.0 5 حسن الإستقبال ومراسم الضيافة للوفود القادمة للشركة

إظهار الدور ابغيوي والفعال للشركة في بؾال رؤية ابؼملكة 
 4 8 5 4 0.0 4 بكو التنمية ابؼستدامة 1343

 122 022 122 82 122 102 المجموع

  :يتضح من الجدول السابق- 
الأىداف التي بهب أن تقوم بها الأنشطة %( من أفراد العينة يرون ان من اىم  22.4أن نسبة )     

برستُ الصورة الذىنية ، و الاتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو بناء السمعة الطيبة بكو شركة أرامكو
 22.1%( لأفراد العينة الذكور ونسبة ) 22.3بنسبة )كو عابؼياً موزعة للعالم ابػارجي بكو شركة أرام
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%( منهم برستُ صورة الشركة من خلال تعاملها الإبهابي  22%( لأفراد العينة الإناث ، بينما يرى )
%( لأفراد العينة الإناث ، في  3.4%( لأفراد العينة الذكور ونسبة ) 24.4بنسبة )موزعة مع ابعمهور 
 3.4بنسبة )موزعة  %( تزويد وسائل الإعلام بالبيانات وابؼعلومات ابػاصة بالشركة 4نسبة )حتُ يرى 

 %( لأفراد العينة الإناث. 22.1%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )

( وىي Cramer's V     =3.444ومن ثم بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في     
تضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد ،كذلك ي 3.34دالة عند مستوى 

إناث( في الأىداف التي بهب أن تقوم بها الأنشطة الاتصالية بالعلاقات العامة لشركة  –العينة )ذكور 
 (.3.34( وىي دالة عند مستوى دلالة )11.484=  1أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا
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وظائف الأنشطة الإتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو ودرجة  النتائج المتعلقة بمقياس -8
 موافقة الجمهور السعودي )عينة الدراسة( نحوىا

 وتتضمن الجداول الآتية:.

أ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والترتيب لمقياس وظائف الأنشطة الإتصالية  -8)
 بالعلاقات العامة لشركة أرامكو.

 (24جدول رقم  )

 يوضح التكرارات والنسب ابؼئوية

 على مقياس وظائف الأنشطة الإتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو.

 العبارة
 عدد معارض محايد موافق

 النقاط
المتوسط  

 المرجح
 الترتيب

 ك ك ك
 1 0.71 540 14 02 156 القيام بإطلاع الإدارة العليا بؼشكلات وإحتياجات ابعمهور ابػارجي

 0 0.65 502 16 08 146  يام بعمل الندوات وابؼؤبسرات التي تقيمها الشركةالق
 0 0.60 500 00 00 145 التغطية الإعلامية بؼختلف الأنشطة والأحداث والإبقازات بالشركة

 4 0.61 500 00 00 145 تساىم في تكوين صورة إبهابية ذىنية لدى ابعمهور ابؼتعامل مع الشركة
 5 0.62 519 08 05 147 و يذاع عن شركة أرامكو في وسائل الإعلام ابؼختلفةمتابعة ما ينشر أ

 6 0.57 510 00 40 105 تنفيذ الزيارات الربظية للوفود ابػارجية القادمة للشركة
 7 0.54 528 02 50 108 ابعماىتَ بكو رضاىا عن الشركة ابذاىاتالقيام بعمل بحوث ميدانية لرصد قياس 

ليات بؿلية دولية لكسب ثقة ابعماىتَ داخلياً وخارجياً بكو إقامة معارض وفعا
 8 0.48 496 17 72 110 إبقازات الشركة

من خلال إبراز ابػدمات والتسهيلات التي  والانتماءتساىم في تعزيز قيم الولاء 
 9 0.47 494 08 52 100 تقوم بها الشركة

 9 0.47 490 00 40 105 مقاومة الشائعات التي براول أن تقلل من قيمة الشركة
وقياس مدى كفاءتها للتجاوب مع  الاتصاليةالقيام بعمل تقييم مستمر للأنشطة 

 12 0.44 488 00 66 111 ابعمهور

 11 0.41 480 06 66 128 القيام بعمل بزطيط وقائي بؼواجهة الأزمات الطارئة التي بيكن أن تواجو الشركة
دولية من خلال وسائل الإعلام كسب ثقة ابعهات وابؼؤسسات ابػارجية ال

 10 0.02 462 02 82 92 ابػارجية

 10 0.02 442 00 96 70 التسويق والدعاية لأنشطة الشركة في المحافل الدولية
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 -: يتضح من الجدول السابق   

ابعمهور ابػارجي جاء في مقدمة وظائف  واحتياجاتالإدارة العليا بؼشكلات  باطلاعالقيام     
( ، يليو في التًتيب 1.32بالعلاقات العامة لشركة أرامكو لدى أفراد العينة بدتوسط ) تصاليةالاالأنشطة 

( ، بينما جاءت التغطية 1.64بدتوسط )القيام بعمل الندوات وابؼؤبسرات التي تقيمها الشركة الثاني 
( ، وفي 1.61)الإعلامية بؼختلف الأنشطة والأحداث والإبقازات بالشركة في التًتيب الثالث بدتوسط 

( 1.62التًتيب الرابع تساىم في تكوين صورة إبهابية ذىنية لدى ابعمهور ابؼتعامل مع الشركة بدتوسط )
، وجاء في التًتيب ابػامس متابعة ما ينشر أو يذاع عن شركة أرامكو في وسائل الإعلام ابؼختلفة 

للوفود ابػارجية القادمة للشركة  (، وجاء في التًتيب السادس تنفيذ الزيارات الربظية1.63بدتوسط )
 (.1.43بدتوسط )

بالعلاقات  الاتصاليةإناث( لمقياس وظائف الأنشطة  –الفروق بين الجنسين )ذكور  ب( -8)
 العامة لشركة أرامكو 

 (26جدول رقم )

 يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بتُ متوسطي درجات الذكور والإناث

 بالعلاقات العامة لشركة أرامكو. الاتصاليةعلى مقياس وظائف الأنشطة 

 النوع                       
 المتغير 

 (82إناث ) ن =  (102ذكور) ن = 
 ت

 الدلالة
 ع م ع م 198ح-د

وظائف الأنشطة الإتصالية 
 بالعلاقات العامة لشركة أرامكو

0.58 2.178 0.08 2.048 6.620 
2.222 

 دالو

 -:يتضح من الجدول السابق    

د فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة الذكور وأفراد العينة الإناث في وجو  
وظائف الأنشطة الإتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو كدرجة كلية ، حيث كانت قيمة )ت( دالة 

 (.3.332عند مستوى )
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 مما سبق نلاحظ 

ة الذكور و الإناث في وظائف الأنشطة الإتصالية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العين   
 بالعلاقات العامة لشركة أرامكو لصالح افراد العينة الذكور.

النتائج المتعلقة بمقياس أىم الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها  -9
 ينة الدراسة( نحوىابإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ودرجة موافقة الجمهور السعودي )ع

 وتتضمن الجداول الآتية:.

أ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والترتيب لمقياس أىم الصعوبات التي تواجو قيام  -9)
 الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو.

 (23جدول رقم  )

الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة على مقياس أىم  يوضح التكرارات والنسب ابؼئوية
 العلاقات العامة بشركة أرامكو.

 العبارة
موافق 
 بشدة

موافق إلى 
 حد ما

 غير موافق
 عدد

 النقاط
المتوسط  

 الترتيب المرجح
 ك ك ك

 1 0.04 468 00 86 91 رىالتداخل والتضارب وعدم التنسيق بتُ إداراة العلاقات العامة والإدارات الأخ
 0 0.00 466 02 94 86 قلة عدد العاملتُ ابؼتخصصتُ في بؾال إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو

 0 0.01 461 02 79 91 غياب مفهوم وأىداف العلاقات العامة لدى العاملتُ بالشركة
 4 0.09 458 00 96 81 أرامكوعدم الإستعانة بخبراء أو مستشارين في بؾال إدارة  العلاقات العامة ب

غياب بعض ابؼخصصات ابؼالية لتنفيذ بعض البرامج والأنشطة بفا يقلل من الدور 
 4 0.09 457 00 99 79 الوظيفي للعلاقات العامة

 5 0.05 449 02 111 69 عدم وجود كفاءات متخصصة في بؾال الإتصال بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو
 6 0.00 444 08 82 80 الأنشطة الإتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو عدم وضوح وظائف

 7 0.01 441 02 119 61 غياب الدراسات والبحوث ابؼيدانية التي تقيس رد فعل ابعمهور ابػارجي مع شركة أرامكو
عدم وجود بزطيط فعال ومناسب لدعم الأنشطة الإتصالية للقيام بوظائفها من جانب 

 ة العلاقات العامة بشركة أرامكوإدار 
64 126 02 404 0.17 8 

 9 0.15 402 45 82 75 قلة البرامج التدريبية للعاملتُ بالنشاط الإتصالي بإدارة العلاقات العامة بأرامكو

 -: يتضح من الجدول السابق   
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ى جاء في مقدمة أىم العلاقات العامة والإدارات الأخر  إدارةالتداخل والتضارب وعدم التنسيق بتُ     
بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو لدى  الاتصاليةالصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة 

قلة عدد العاملتُ ابؼتخصصتُ في بؾال إدارة ( ، يليو في التًتيب الثاني 1.49أفراد العينة بدتوسط )
ما جاء  غياب مفهوم وأىداف العلاقات العامة ( ، بين1.44بدتوسط )العلاقات العامة بشركة أرامكو 

بخبراء  الاستعانة( ، وفي التًتيب الرابع  عدم 1.42لدى العاملتُ بالشركة في التًتيب الثالث بدتوسط )
غياب بعض ابؼخصصات ابؼالية لتنفيذ بعض ، و  أو مستشارين في بؾال إدارة  العلاقات العامة بأرامكو

( ، وجاء في التًتيب 1.14ن الدور الوظيفي للعلاقات العامة بدتوسط )البرامج والأنشطة بفا يقلل م
بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بدتوسط  الإيصالابػامس عدم وجود كفاءات متخصصة في بؾال 

بإدارة العلاقات العامة  الاتصالية( ، وجاء في التًتيب السادس عدم وضوح وظائف الأنشطة 1.14)
 (.1.11توسط )بشركة أرامكو بد

إناث( لمقياس أىم الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة  –ب(الفروق بين الجنسين )ذكور  -9) 
 الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو.

 (28جدول رقم )

 يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بتُ متوسطي درجات الذكور والإناث

تي تواجو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة على مقياس أىم الصعوبات ال
 بشركة أرامكو.

 النوع
 المتغير

 (82إناث ) ن =  (102ذكور) ن = 
 ت

 الدلالة
 ع م ع م 198ح-د

أىم الصعوبات التي تواجو قيام 
بأداء مهامها  الاتصاليةالأنشطة 

بإدارة العلاقات العامة بشركة 
 أرامكو

0.08 2.176 0.01 2.082 0.068 
2.204 

 دالو
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 -:يتضح من الجدول السابق

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة الذكور وأفراد العينة الإناث في أىم  
بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو كدرجة   الاتصاليةالصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة 

 (.3.34، حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى ) كلية

 مما سبق نلاحظ 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة الذكور و الإناث في أىم الصعوبات التي تواجو قيام    
 بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو لصالح افراد العينة الذكور. الاتصاليةالأنشطة 

ة رضا الجمهور السعودي )عينة الدراسة( نحو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها درج -12
 بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو.

 ( 24جدول رقم ) 
 لدرجة رضاىم بكو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو 1يوضح قيمة كا

 درجة الرضا
 الاستجابة

 0كا
 الدلالة

 % ك 0د ح

 48 96 راضى الى حد كبير

58.042 
 

2.222  
 44 88 راضى الى حد ما

 8 16 غير راضى
 122 022 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق:   

بأداء مهامها بإدارة  الاتصالية%( من أفراد العينة يرضون بكو قيام الأنشطة 98أن نسبة )     
 الاتصاليةبكو قيام الأنشطة  %( منهم م99كة أرامكو بدرجة كبتَة ، بينما يرضى )العلاقات العامة بشر 

%( 8في حتُ لا يرضى نسبة ) ،بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة متوسطة 
 .من افراد العينة 
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 الاتصاليةنشطة كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة رضاىم بكو قيام الأ      
( وىي دالة  48.193=1بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا

 (.3.332عند مستوى دلالة )

إناث( فى درجة رضاىم نحو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء  –الفروق بين الجنسين )ذكور 
 مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو
 ( 13رقم ) جدول 

 لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث 1يوضح قيمة كا
 فى درجة رضاىم بكو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو

 النوع      
 درجة الرضا   

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 0كا

 الدلالة
 % ك % ك % ك 0د ح

 48 96 60.8 51 07.5 45 راضى الى حد كبير

10.017 
 

2.22
 دالة 1

 44 88 01.5 05 50.5 60 راضى الى حد ما
 8 16 5 4 12 10 غير راضى
 122 022 122 82 122 102 المجموع

 -يتضح من الجدول السابق:   
بأداء مهامها بإدارة  الاتصالية%( من أفراد العينة يرضون بكو قيام الأنشطة 98أن نسبة )     

%( لأفراد العينة الذكور ونسبة  43.4بنسبة )موزعة ت العامة بشركة أرامكو بدرجة كبتَة العلاقا
بأداء  الاتصاليةبكو قيام الأنشطة  %( منهم م99%( لأفراد العينة الإناث ، بينما يرضى ) 64.8)

لعينة %( لأفراد ا 41.4بنسبة )موزعة مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة متوسطة 
موزعة %( من افراد العينة 8%( لأفراد العينة الإناث ، في حتُ لا يرضى نسبة ) 42.4الذكور ونسبة )

 %( لأفراد العينة الإناث. 4%( لأفراد العينة الذكور ونسبة )23بنسبة )
( وىي Cramer's V     =3.148ومن ثم بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في     

،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية ضعيفة بتُ أفراد  3.332د مستوى دالة عن
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إناث( في درجة رضاىم بكو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات  –العينة )ذكور 
( وىي دالة عند مستوى دلالة  24.423=  1العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا

(3.332.) 
قترحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو م -11

 من وجهة نظر الجمهور السعودي )عينة الدراسة(. 

 ( 12جدول رقم ) 
 بؼقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو 1يوضح قيمة كا

 مقترحات التطوير
 ستجابة الإ

 0كا
 الدلالة

 % ك 8د ح

التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ بإدارة العلاقات العامة من 
 خلال الدورات التدريبية

08 14 

6.212 2.646 

توزيع مهام وأدوار أقسام العلاقات العامة من أجل برستُ الدور 
 الفعال ابؼقرر لكافة الأنشطة الإتصالية

06 10 

نوي من الإدارة العليا للعاملتُ في بؾال إدارة العلاقات الدعم ابؼع
 العامة

06 10 

 10 04 التقونً ابؼستمر للأنشطة الإتصالية بإدارة العلاقات العامة بالشركة
عقد دورات تدريبية للعاملتُ في بؾال الإتصال بإدارة العلاقات العامة 

 بالشركة
00 11 

 رة العلاقات العامة بالشركةتفعيل الدور ابغيوي لرسالة إدا
01 

12.
5 

 9.5 19 تفعيل نشر أخبار وإبقازات الشركة عبر مواقع التواصل الإجتماعي
 9 18 زيادة إنتاج ابؼواد الإعلامية ابؼطبوعة وابؼرئية بإدارة العلاقات العامة

إجراء دراسات وبحوث مستمرة لقياس درجة رضا وبذاوب ابعماىتَ 
 أرامكو بكو أداء شركة

16 8 

 122 022 المجموع
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 -يتضح من الجدول السابق:   

الأنشطة الاتصالية التي تقوم %( من أفراد العينة يرون ان من اىم مقتًحات تطوير  29أن نسبة )     
بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ بإدارة العلاقات العامة 

%( منهم توزيع مهام وأدوار أقسام العلاقات العامة من  24، بينما يرى )ن خلال الدورات التدريبية م
، والدعم ابؼعنوي من الإدارة العليا للعاملتُ في الاتصاليةأجل برستُ الدور الفعال ابؼقرر لكافة الأنشطة 

بإدارة  الاتصاليةتمر للأنشطة %( التقونً ابؼس 21بؾال إدارة العلاقات العامة ، في حتُ يرى نسبة )
 . العلاقات العامة بالشركة

كذلك يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي        
( وىي غتَ دالة عند 6.323=  1تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة )كا

 (.3.34مستوى دلالة )
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إناث( فى مقترحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها  –الفروق بين الجنسين )ذكور   
 إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو

 ( 11جدول رقم ) 
 لدلالة الفروق بتُ الذكور والإناث 1يوضح قيمة كا

 امة بشركة أرامكوفى مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات الع

 النوع      

 مقترحات التطوير  

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 0كا

 الدلالة

 % ك % ك % ك 8د ح

التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ بإدارة العلاقات 
 14 08 10.8 11 14.0 17 العامة من خلال الدورات التدريبية

18.202 

 

2.201 
 دالة

العلاقات العامة من أجل توزيع مهام وأدوار أقسام 
 برستُ الدور الفعال ابؼقرر لكافة الأنشطة الإتصالية

02 16.7 6 7.5 06 10 

الدعم ابؼعنوي من الإدارة العليا للعاملتُ في بؾال إدارة 
 العلاقات العامة

19 15.8 7 8.8 06 10 

التقونً ابؼستمر للأنشطة الإتصالية بإدارة العلاقات 
 العامة بالشركة

16 10.0 8 12 04 10 

عقد دورات تدريبية للعاملتُ في بؾال الإتصال بإدارة 
 العلاقات العامة بالشركة

7 5.8 15 18.8 00 11 

تفعيل الدور ابغيوي لرسالة إدارة العلاقات العامة 
 بالشركة

10 12 9 11.0 01 12.5 

تفعيل نشر أخبار وإبقازات الشركة عبر مواقع التواصل 
 يالإجتماع

12 8.0 9 11.0 19 9.5 

زيادة إنتاج ابؼواد الإعلامية ابؼطبوعة وابؼرئية بإدارة 
 العلاقات العامة

7 5.8 11 10.8 18 9 

إجراء دراسات وبحوث مستمرة لقياس درجة رضا 
 وبذاوب ابعماىتَ بكو أداء شركة أرامكو

10 12 4 5 16 8 

 122 022 122 82 122 102 المجموع
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 -من الجدول السابق:يتضح    

الأنشطة الاتصالية التي تقوم %( من أفراد العينة يرون ان من اىم مقتًحات تطوير  29أن نسبة )     
بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ بإدارة العلاقات العامة 

%( لأفراد  24.8%( لأفراد العينة الذكور ونسبة ) 29.1بنسبة )من خلال الدورات التدريبية موزعة 
%( منهم توزيع مهام وأدوار أقسام العلاقات العامة من أجل برستُ  24العينة الإناث ، بينما يرى )

، والدعم ابؼعنوي من الإدارة العليا للعاملتُ في بؾال إدارة الاتصاليةالدور الفعال ابؼقرر لكافة الأنشطة 
%( لأفراد العينة الإناث ،  3.4%( لأفراد العينة الذكور ونسبة ) 26.3بنسبة )زعة مو العلاقات العامة 

موزعة  بإدارة العلاقات العامة بالشركة الاتصالية%( التقونً ابؼستمر للأنشطة  21في حتُ يرى نسبة )
 %( لأفراد العينة الإناث. 23%( لأفراد العينة الذكور ونسبة ) 24.4بنسبة )

( وىي Cramer's V     =3.433أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في  ومن ثم بقد    
،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد  3.34دالة عند مستوى 

إناث( في مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة  –العينة )ذكور 
 (.3.34( وىي دالة عند مستوى دلالة )28.343=  1، حيث كانت قيمة )كاأرامكو 
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 اختبار صحة الفروض ومياقصتَا: ثاىياً

 وىستعرض لها فينا يلي:.

 لأول   الفرض ا

" توجد فروق دالة احصائيا بين نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة 
 للمبحوثين ". وغرافيةالديمبشركة أرامكو والخصائص 

 , ونستعرض لمدي تحقق ىذا الفرض من خلال الجداول التالية:.

)أ( الفروق بين نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو 
 باختلاف متغير العمر

 ( 14جدول رقم ) 
 التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو لدلالة الفروق بتُ نوعية الأنشطة الاتصالية 1يوضح قيمة كا

 باختلاف متغتَ العمر

 العمر                          
 الأنشطة الاتصالية  

 فاكثر 55 52-42من   42-02من   02-02من 
 % ك % ك % ك % ك

 48.8 01 5.0 4 0.9 0 0.0 1 عقد الندوات وابؼؤبسرات .
 18.6 8 6.7 5 0.9 0 6.5 0 يات والكتيبات .إصدار ابؼطبوعات مثل ابؼطو 

 0.0 1 10.0 12 0 1 2 2 إعداد تقارير عن الشركة .
 4.7 0 05.0 19 7.8 4 9.7 0 إعداد وتنفيذ بضلات إعلامية خاصة بالشركة.
 7 0 00.7 17 0 1 2 2 إصدار بؾلات وصحف خاصة بشركة أرامكو.

 2 2 6.7 5 11.8 6 0.0 1 إعلانات الطرق .
 0.0 1 0.7 0 05.5 10 2 2 لتسويق للشركة عبر ابؼعارض والفعاليات.ا

 0.0 1 5.0 4 00.0 17 9.7 0 الوفود . استقبال
 14 6 10 9 7.8 4 00.6 7 عمل بحوث بعمع معلومات عن ابعمهور ابػارجي.

 2 2 2 2 0 1 45.0 14 .الاجتماعيعرض أنشطة الشركة عبر مواقع التواصل 
 122 40 122 75 122 51 122 01 المجموع
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 دالة     3.333مستوى الدلالة =          13درجة ابغرية =            119.186= 1كا

   :يتضح من الجدول السابق- 
( وىي دالة عند Cramer's V     =3.484بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في     

دلالة إحصائية قوية بتُ أفراد العينة في نوعية ،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات  3.332مستوى 
الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ العمر ، حيث  

 (.3.332( وىي دالة عند مستوى دلالة )119.186=  1كانت قيمة )كا
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تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو )ب( الفروق بين نوعية الأنشطة الاتصالية التي 
 باختلاف متغير المؤىل العلمي

 ( 19جدول رقم ) 
 لدلالة الفروق بتُ نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو 1يوضح قيمة كا

 باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي

 المؤىل العلمي            
 الاتصالية الأنشطة  

 دراسات عليا تعليم جامعي تعليم متوسط يقرأ ويكتب
 % ك % ك % ك % ك

 9.5 0 11.6 12 16.4 12 18.8 6 عقد الندوات وابؼؤبسرات .
إصدار ابؼطبوعات مثل ابؼطويات 

 والكتيبات .
4 10.5 6 9.8 6 7 1 4.8 

 9.5 0 5.8 5 0.0 0 9.4 0 إعداد تقارير عن الشركة .
فيذ بضلات إعلامية خاصة إعداد وتن
 بالشركة.

4 10.5 10 01.0 8 9.0 0 14.0 

إصدار بؾلات وصحف خاصة بشركة 
 أرامكو.

0 6.0 0 4.9 10 15.1 0 14.0 

 14.0 0 0.0 0 0.0 0 15.6 5 إعلانات الطرق .
التسويق للشركة عبر ابؼعارض 

 والفعاليات.
2 2 12 16.4 5 5.8 1 4.8 

 19 4 11.6 12 9.8 6 15.6 5 إستقبال الوفود .
عمل بحوث بعمع معلومات عن 

 ابعمهور ابػارجي.
0 9.4 9 14.8 10 14 0 9.5 

عرض أنشطة الشركة عبر مواقع 
 التواصل الإجتماعي.

2 2 2 2 15 17.4 2 2 

 122 01 122 86 122 61 122 00 المجموع

 غتَدالة     3.331مستوى الدلالة =          13درجة ابغرية =            44.483= 1كا 
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   :يتضح من الجدول السابق- 
( وىي دالة عند Cramer's V     =3.423بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في 

،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد العينة في  3.32مستوى 
قات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ ابؼؤىل نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلا

 (.3.32( وىي غتَ دالة عند مستوى دلالة )44.483=  1العلمي ، حيث كانت قيمة )كا
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)ج( الفروق بين نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو  
 باختلاف متغير الوظيفة

 ( 05جدول رقم ) 
لدلالة الفروق بين نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات  0يمة كايوضح ق

 العامة بشركة أرامكو باختلاف متغير العمر

 الوظيفة    
 الأنشطة الاتصالية  

 لا يعمل أعمال حره قطاع خاص قطاع حكومي طالب
 % ك % ك % ك % ك % ك

 62 10 02 7 0.8 0 9.6 5 5 0 عقد الندوات وابؼؤبسرات .
 12 0 04.0 10 0.8 0 1.9 1 2 2 إصدار ابؼطبوعات مثل ابؼطويات والكتيبات .

 2 2 11.4 4 9.4 5 2 2 7.5 0 إعداد تقارير عن الشركة .
 5 1 5.7 0 02.0 16 10.5 7 5 0 إعداد وتنفيذ بضلات إعلامية خاصة بالشركة.
 2 2 0.9 1 00.1 17 0.8 0 0.5 1 إصدار بؾلات وصحف خاصة بشركة أرامكو.

 2 2 5.7 0 7.5 4 9.6 5 0.5 1 إعلانات الطرق .
 5 1 2 2 1.9 1 05 10 0.5 1 التسويق للشركة عبر ابؼعارض والفعاليات.

 5 1 0.9 1 1.9 1 08.8 15 17.5 7 إستقبال الوفود .
 15 0 17.1 6 9.4 5 7.7 4 02 8 عمل بحوث بعمع معلومات عن ابعمهور ابػارجي.

 2 2 2 2 2 2 2 2 07.5 15 .أنشطة الشركة عبر مواقع التواصل الإجتماعيعرض 
 122 02 122 05 122 50 122 50 122 42 المجموع

 دالة     3.333مستوى الدلالة =          46درجة ابغرية =            193.49= 1كا 

   :يتضح من الجدول السابق- 
( وىي دالة عند Cramer's V     =3.443كرامرز في بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )    

،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد العينة في  3.332مستوى 
نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ الوظيفة ، 

 (.3.332ىي دالة عند مستوى دلالة )( و 193.49=  1حيث كانت قيمة )كا
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 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الأول قد تحقق كليا.

    الفرض الثاني

 الديموغرافية" توجد فروق دالة احصائيا بين مقترحات تطوير الأنشطة بشركة ارامكو والخصائص 
 للمبحوثين ".

 , ونستعرض لمدي تحقق ىذا الفرض من خلال الجداول التالية:.

 أ( الفروق بين مقترحات تطوير الأنشطة بشركة ارامكو باختلاف متغير العمر)
 ( 06جدول رقم ) 

لدلالة الفروق بين مقترحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة  0يوضح قيمة كا
 باختلاف متغير العمر بشركة أرامكو

 العمر
 مقترحات التطوير

 فاكثر 55 52-42من   42-02من   02-02من 
 % ك % ك % ك % ك

الدعم ابؼعنوي من الإدارة العليا للعاملتُ في 
 بؾال إدارة العلاقات العامة.

0 6.5 10 05.5 0 4 8 18.6 

تفعيل الدور ابغيوي لرسالة إدارة العلاقات 
 العامة بالشركة.

0 6.5 7 10.7 4 5.0 8 18.6 

بوعة وابؼرئية زيادة إنتاج ابؼواد الإعلامية ابؼط
 بإدارة العلاقات العامة.

5 16.1 0 0.9 5 6.7 6 14 

تفعيل نشر أخبار وإبقازات الشركة عبر مواقع 
 .الاجتماعيالتواصل 

0 9.7 4 7.8 5 6.7 7 16.0 

عقد دورات تدريبية للعاملتُ في بؾال 
 بإدارة العلاقات العامة بالشركة. الإيصال

4 10.9 5 9.8 12 10.0 0 7 

مهام وأدوار أقسام العلاقات العامة من  توزيع
أجل برستُ الدور الفعال ابؼقرر لكافة 

 .الاتصاليةالأنشطة 
7 00.6 5 9.8 9 10 5 11.6 
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التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ 
بإدارة العلاقات العامة من خلال الدورات 

 التدريبية.
5 16.1 8 15.7 10 16 0 7 

بإدارة  الاتصاليةالتقونً ابؼستمر للأنشطة 
 العلاقات العامة بالشركة.

0 6.5 4 7.8 16 01.0 0 4.7 

إجراء دراسات وبحوث مستمرة لقياس درجة 
رضا وبذاوب ابعماىتَ بكو أداء شركة 

 أرامكو.
1 0.0 0 5.9 11 14.7 1 0.0 

 122 40 122 75 122 51 122 01 المجموع

 دالة     3.334مستوى الدلالة =          19درجة ابغرية =            93.441= 1كا 

   :يتضح من الجدول السابق- 
( وىي دالة عند Cramer's V     =3.943بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في     

،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد العينة في  3.32مستوى 
الية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ مقتًحات تطوير الأنشطة الاتص
 (.3.32( وىي دالة عند مستوى دلالة )93.441=  1العمر ، حيث كانت قيمة )كا
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 )ب( الفروق بين مقترحات تطوير الأنشطة بشركة ارامكو باختلاف متغير المؤىل العلمي 
 ( 13جدول رقم ) 

الفروق بتُ مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات لدلالة  1يوضح قيمة كا
 باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي العامة بشركة أرامكو

 المؤىل العلمي    

 مقترحات التطوير  

 دراسات عليا تعليم جامعي تعليم متوسط يقرأ ويكتب

 % ك % ك % ك % ك

عاملتُ في بؾال إدارة الدعم ابؼعنوي من الإدارة العليا لل
 العلاقات العامة.

6 18.8 7 11.5 12 11.6 0 14.0 

 00.8 5 0.5 0 11.5 7 18.8 6 تفعيل الدور ابغيوي لرسالة إدارة العلاقات العامة بالشركة.

زيادة إنتاج ابؼواد الإعلامية ابؼطبوعة وابؼرئية بإدارة العلاقات 
 العامة.

0 6.0 6 9.8 8 9.0 0 9.5 

 2 2 9.0 8 11.5 7 10.5 4 شر أخبار وإبقازات الشركة عبر مواقع التواصل الإجتماعي.تفعيل ن

عقد دورات تدريبية للعاملتُ في بؾال الإتصال بإدارة 
 العلاقات العامة بالشركة.

0 9.4 5 8.0 10 14 0 9.5 

توزيع مهام وأدوار أقسام العلاقات العامة من أجل برستُ 
 .الاتصاليةة الأنشطة الدور الفعال ابؼقرر لكاف

4 10.5 9 14.8 10 14 1 4.8 

التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ بإدارة العلاقات 
 العامة من خلال الدورات التدريبية.

0 6.0 10 19.7 12 11.6 4 19 

 2 2 18.6 16 9.8 6 6.0 0 بإدارة العلاقات العامة بالشركة. الاتصاليةالتقونً ابؼستمر للأنشطة 

جراء دراسات وبحوث مستمرة لقياس درجة رضا وبذاوب إ
 ابعماىتَ بكو أداء شركة أرامكو.

0 9.4 0 0.0 7 8.1 4 19 

 المجموع
0
0 

122 61 122 86 122 01 122 
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 دالة غتَ     3.292مستوى الدلالة =          19درجة ابغرية =            42.943= 1كا 

   :يتضح من الجدول السابق- 
فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة في مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي  عدم وجود

تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي ، حيث كانت قيمة 
 (.3.34( وىي غتَ دالة عند مستوى دلالة )42.943=  1)كا
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 نشطة بشركة ارامكو باختلاف متغير الوظيفة)ج( الفروق بين مقترحات تطوير الأ 
 ( 18جدول رقم ) 

لدلالة الفروق بتُ مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة  1يوضح قيمة كا
 باختلاف متغتَ العمر العلاقات العامة بشركة أرامكو

 الوظيفة
 مقترحات التطوير

 لا يعمل أعمال حره قطاع خاص قطاع حكومي طالب
 % ك % ك % ك % ك % ك

الدعم ابؼعنوي من الإدارة العليا للعاملتُ في 
 15 0 14.0 5 7.5 4 00.1 10 5 0 بؾال إدارة العلاقات العامة.

تفعيل الدور ابغيوي لرسالة إدارة العلاقات 
 العامة بالشركة.

0 7.5 6 11.5 1 1.9 8 00.9 0 15 

رئية زيادة إنتاج ابؼواد الإعلامية ابؼطبوعة وابؼ
 بإدارة العلاقات العامة.

5 10.5 0 5.8 0 5.7 6 17.1 1 5 

تفعيل نشر أخبار وإبقازات الشركة عبر مواقع 
 .الاجتماعيالتواصل 

0 7.5 7 10.5 1 1.9 4 11.4 4 02 

 الإيصالعقد دورات تدريبية للعاملتُ في بؾال 
 بإدارة العلاقات العامة بالشركة.

5 10.5 5 9.6 5 9.4 7 02 2 2 

توزيع مهام وأدوار أقسام العلاقات العامة من 
أجل برستُ الدور الفعال ابؼقرر لكافة 

 .الاتصاليةالأنشطة 
8 02 5 9.6 8 15.1 0 5.7 0 15 

التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ بإدارة 
 العلاقات العامة من خلال الدورات التدريبية.

7 17.5 8 15.4 8 15.1 1 0.9 4 02 

بإدارة  الاتصاليةنً ابؼستمر للأنشطة التقو 
 العلاقات العامة بالشركة.

5 10.5 5 9.6 10 00.6 0 5.7 2 2 

إجراء دراسات وبحوث مستمرة لقياس درجة 
 رضا وبذاوب ابعماىتَ بكو أداء شركة أرامكو.

0 5 1 1.9 11 02.8 2 2 0 12 

 122 02 122 05 122 50 122 50 122 42 المجموع

 دالة     3.333مستوى الدلالة =          41درجة ابغرية =            66.498= 1كا 

 



 الجنَور السعودي عيَا الإدارة العلاقات العامة بصركة أراملو ومدى رض الاتصاليةالأىصطة       

 

 63 

   :يتضح من الجدول السابق- 
( وىي دالة عند Cramer's V     =3.433بقد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في     

ينة في ،كذلك يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد الع 3.332مستوى 
مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ 

 (.3.332( وىي دالة عند مستوى دلالة )66.498=  1الوظيفة ، حيث كانت قيمة )كا

 .جزئيومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الثاني قد تحقق بشكل 

    الفرض الثالث

لاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين تنوع نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة " توجد ع
 العلاقات العامة بشركة أرامكو وبين الأىداف التي يجب أن تقوم بها ".

 , ونستعرض لمدي تحقق ىذا الفرض من خلال الجدول التالي:.

 (14جدول رقم  )

صالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو وبتُ الأىداف التي يوضح العلاقة بتُ تنوع نوعية الأنشطة الات
 بهب أن تقوم بها

 المتوسط المتغير
الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة القوة الاتجاه

نوعية الأنشطة 
 الاتصالية

5.40 0.95      

التي يجب  الأىداف
 أن تقوم بها

 2.221 متوسط ديطر  **2.428 0.51 6.05

 يتضح من الجدول السابق :

وجود علاقة طردية متوسطة بتُ تنوع نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات  -
( وىي 3.4العامة بشركة أرامكو وبتُ الأىداف التي بهب أن تقوم بها ، حيث كانت )ر<
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نشطة الاتصالية التي تقوم بها ، أي ان كلما زادت تنوع نوعية الأ 3.332دالة عند مستوى 
 إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو كلما زاد الأىداف التي بهب أن تقوم بها .

 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الثالث قد تحقق كليا.

    الفرض الرابع

التي  ةالاتصالي" توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين درجة رضا المبحوثين نحو قيام الأنشطة 
 تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بأداء مهامها وبين مقترحات تطويرىا".

 , ونستعرض لمدي تحقق ىذا الفرض من خلال الجدول التالي:.
 (43جدول رقم  )

شركة أرامكو التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة ب الاتصاليةيوضح العلاقة بتُ درجة رضا ابؼبحوثتُ بكو قيام الأنشطة 
 بأداء مهامها وبتُ مقتًحات تطويرىا

 المتوسط المتغير
الانحراف 

 المعياري
 معامل

 الارتباط 
 مستوى الدلالة القوة الاتجاه

      2.604 0.42 درجة الرضا
مقترحات تطوير الأنشطة 

 الاتصالية
 2.25 ضعيف طردي *2.157 0.56 4.98

 يتضح من الجدول السابق :

التي تقوم بها  الاتصاليةية ضعيفة بتُ درجة رضا ابؼبحوثتُ بكو قيام الأنشطة وجود علاقة طرد -
إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بأداء مهامها وبتُ مقتًحات تطويرىا ، حيث كانت 

، أي ان كلما زادت درجة رضا ابؼبحوثتُ بكو قيام  3.34( وىي دالة عند مستوى 3.4)ر>
وم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو كلما زاد مقتًحات التي تق الاتصاليةالأنشطة 

   ابؼبحوثتُ بكو تطويرىا.

 ومن ثم  يمكننا القول بأن الفرض الرابع قد تحقق كليا.
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 ملخص النتائج :

 ، بينماإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو  %( من أفراد العينة يعلمون بوجود 88أن نسبة ) -2
 .%( منهم 21لا يعلم بوجودىا  )

%( من أفراد العينة يرون أن من الأبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة 94أن نسبة ) -1
%( منهم أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة 94أرامكو بدرجة متوسطة ، بينما يرى )

لاقات العامة بشركة أرامكو أرامكو بدرجة مرتفعة ، في حتُ يرون انها غتَ مهم وجود إدارة للع
 .%( من افراد العينة 8نسبة )

يتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امكانية دعم إدارة للعلاقات العامة بشركة  -4
( وىي دالة عند مستوى 16.413=  1أرامكو للإدارات الأخرى ، حيث كانت قيمة )كا

 (.3.332دلالة )
توافر لديهم فكرة عن الأنشطة الإتصالية التي تقدمها %( من أفراد العينة ي84.4أن نسبة ) -9

%( منهم عن الأنشطة 23.4العلاقات العامة بشركة أرامكو ، بينما ليس لديهم فكرة ) إدارة
.ومن ثم يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في توافر فكرة لديهم عن الأنشطة  الاتصالية
=  1ة بشركة أرامكو ، حيث كانت قيمة )كاالعلاقات العام إدارةالتي تقدمها  الاتصالية

 (.3.332( وىي دالة عند مستوى دلالة )219.813
%( من أفراد العينة يتفاعلون مع الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة 94أن نسبة )      -4

%( منهم مع الأنشطة الاتصالية بإدارة 94بينما يتفاعل ) ،بشركة أرامكو بدرجة كبتَة 
%( من افراد 21العامة بشركة أرامكو بدرجة متوسطة ، في حتُ لا يتفاعل نسبة ) العلاقات

 العينة.
الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة %( من أفراد العينة يرون ان من اىم  29أن نسبة ) -6

العلاقات العامة بشركة أرامكو عقد الندوات وابؼؤبسرات ،وإعداد وتنفيذ بضلات إعلامية خاصة 
%( منهم عمل بحوث بعمع معلومات عن ابعمهور ابػارجي ، في  24، بينما يرى )كة بالشر 

 .%( استقبال الوفود  21.4حتُ يرى نسبة )
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الأىداف التي بهب أن تقوم بها %( من أفراد العينة يرون ان من اىم  22.4أن نسبة ) -3
، بكو شركة أرامكوالأنشطة الاتصالية بالعلاقات العامة لشركة أرامكو بناء السمعة الطيبة 

%( منهم  22، بينما يرى )برستُ الصورة الذىنية للعالم ابػارجي بكو شركة أرامكو عابؼياً و 
%(  4برستُ صورة الشركة من خلال تعاملها الإبهابي مع ابعمهور، في حتُ يرى نسبة )

 .تزويد وسائل الإعلام بالبيانات وابؼعلومات ابػاصة بالشركة
حصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة الذكور وأفراد العينة الإناث وجود فروق ذات دلالة إ -8

بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة  الاتصاليةفي أىم الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة 
 (.3.34بشركة أرامكو كدرجة كلية ، حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى )

بأداء مهامها بإدارة  الاتصاليةو قيام الأنشطة %( من أفراد العينة يرضون بك98أن نسبة ) -4
بكو قيام الأنشطة  %( منهم م99العلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة كبتَة ، بينما يرضى )

في حتُ لا  ،بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو بدرجة متوسطة  الاتصالية
 .%( من افراد العينة 8يرضى نسبة )

الأنشطة الاتصالية التي %( من أفراد العينة يرون ان من اىم مقتًحات تطوير  29أن نسبة ) -23
تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ بإدارة 

%( منهم توزيع مهام وأدوار  24، بينما يرى )العلاقات العامة من خلال الدورات التدريبية 
، والدعم الاتصاليةقات العامة من أجل برستُ الدور الفعال ابؼقرر لكافة الأنشطة أقسام العلا

 21ابؼعنوي من الإدارة العليا للعاملتُ في بؾال إدارة العلاقات العامة ، في حتُ يرى نسبة )
 .بإدارة العلاقات العامة بالشركة الاتصالية%( التقونً ابؼستمر للأنشطة 

دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد العينة في نوعية الأنشطة  يتضح أيضا وجود فروق ذات -22
الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي، 

 (.3.32( وىي غتَ دالة عند مستوى دلالة )44.483=  1حيث كانت قيمة )كا
لعينة في نوعية الأنشطة الاتصالية التي وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد ا -21

تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ الوظيفة ، حيث كانت قيمة 
 (.3.332( وىي دالة عند مستوى دلالة )193.49=  1)كا
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أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطة بتُ أفراد العينة في مقتًحات تطوير الأنشطة  -24
الية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ العمر ، حيث  الاتص

 (.3.32( وىي دالة عند مستوى دلالة )93.441=  1كانت قيمة )كا
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة في مقتًحات تطوير الأنشطة الاتصالية  -29

ة بشركة أرامكو باختلاف متغتَ ابؼؤىل العلمي ، حيث  التي تقوم بها إدارة العلاقات العام
 (.3.34( وىي غتَ دالة عند مستوى دلالة )42.943=  1كانت قيمة )كا

وجود علاقة طردية متوسطة بتُ تنوع نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات  -24
( وىي 3.4كانت )ر<  العامة بشركة أرامكو وبتُ الأىداف التي بهب أن تقوم بها ، حيث

، أي ان كلما زادت تنوع نوعية الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها  3.332دالة عند مستوى 
 إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو كلما زاد الأىداف التي بهب أن تقوم بها .

 التوصيات:

 النظرية  بهب تفعيل الدور ابغيوي بؼهام ووظائف إدارة العلاقات العامة في إطار الأسس
 والتطبيقية ابؼنوط القيام بها لرسالة العلاقات العامة بشركة أرامكو السعودية.

  الإكثار من عقد الدورات التدريبية للمتخصصتُ في بؾال العلاقات العامة حتى يكونون على
 كبتَه في بؾال عمل العلاقات العامة .  دراية

  ابعمهور ابػارجي وبذاوبو بكو ابؼهام لقياس مدى رضا  مستمرةالقيام بإجراء دراسات وبحوث
 التي تقوم بها شركة أرامكو ودورىا في التنمية لدى المجتمع السعودي.

  العلاقات العامة وتعريف المجتمعات والدول  إدارةالتًويج والدعاية لشركة أرامكو من خلال
 العربي.حياة ابؼواطن السعودي و  وازدىارابػارجية بالدور ابغيوي بؽذه الشركة في بمو 

 بالكفاءات ابؼتخصصة في بؾال إدارة العلاقات العامة في شركة أرامكو حتى  الاستعانة
 .الاتصاليةيكونون على علم بابؼفهوم ابغقيقي للعلاقات العامة وأىدافها وطبيعة أنشطتها 
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إستنارة إستبياٌ لبحح تلنيلي للحصول على درجة الماجستير 

  بعيواٌ

دارة العلاقات العامة بصركة أراملو ومدى الأىصطة الإتصالية لإ

 رضا الجنَور السعودي عيَا.

 

 

 إعداد الباحح 

 سمي  بً أمدد امجنيوىي

 

 

 إشراف 

 أمدد ميصور ٍيبُ د.

 ستاذ مساعد بكسه الإعلاو ظامعة أو الكرىأ

 و 2013ٍـ / 1440

 

 التعليم وزارة

 القرى أم جامعة

 الاجتماعية العلوم كلية

 عامالإ قسم
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 عزيزي المبحوث 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو ,,,

 

 بعنوان/ىذا الإستبيان 

الأنشطة الإتصالية لإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ومدى رضا الجمهور السعودي 
 عنها.

 

أرجو ملئ ىذه الإستمارة, علماً بأن بيانات ىذه الإستمارة تخدم أىداف البحث العلمي, 
وأن تعاونكم سيثري البحث العلمي, وسيمكن الباحث من الحصول على نتائج علمية 

 دقيقة.

 كر لكم حسن تعاونكم الصادق معانا ,,,نش 

 

 

 الباحث                                                                             

 سميح بن أحمد المجنوني
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 أولًا: البيانات الشخصية:

 النوع : -2
o ذكر 
o أنثى 

 العمر: -1
o  عاماً. 43عاماً لأقل من  13من 
o  عاماً. 93عاماً لأقل من  43من 
o عاماً. 43عاماً لأقل من  93ن م 
o  عاماً فأكثر . 44من 

 ابؼؤىل العلمي : -4
o . يقرأ ويكتب 
o .تعليم إبتدائي 
o . تعليم متوسط 
o . تعليم ثانوي 
o .دبلوم 
o .بكالوريوس 
o .َماجستت 
o .دكتوراه 

 الوظيفة : -9
o .طالب 
o .قطاع حكومي 
o . قطاع خاص 
o .أعمال حره 
o .لايعمل 
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 ة الإتصالية وأنواعها ووظائفها:ثانياُ: الأسئلة التي تقيس المعرفة بالأنشط

 ما مدى علمك بوجود إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو؟ -4
o . أعلم بوجودىا 
o .لا أعلم بوجودىا 

 ما مدى أبنية وجود إدارة للعلاقات العامة بشركة أرامكو؟ -6
o . ًمهم جدا 
o . مهم 
o . غتَ مهم 

 الأخرى؟ كيف بيكن لإداراة العلاقات العامة بشركة أرامكو دعم الإدارات -3
o .إبراز الأنشطة والإبقازات التي تقوم بها الإدارات الأخرى بالشركة 
o .التنسيق ابغيوي بتُ عمل ىذه الإدارات 
o .ابؼسابنة بابؼساعدة في حل القضايا وابؼشكلات بتلك الإدارات 
o .تلبية حاجات ورغبات ىذه الإدارات وتزويدىا بكافة القرارات 
o خرى بالشركة للجمهور ابػارجي.برستُ الصورة لكافة الإدارات الأ 
o .التعريف بأىداف ووظيفة شركة أرامكو ورسالتها في خدمة المجتمع السعودي 
o .إبراز الرؤى ابعديدة البناءة لسياسة الشركة للإدارات الأخرى 
o .العمل على إبهاد نوع من العلاقات الطيبة البناءة بتُ الإدارات ابؼختلفة بالشركة 

أخرى  -8
 ...............................................................تذكر.............

 ىل لديك فكرة عن الأنشطة الإتصالية التي تقدمها إداراة العلاقات العامة بشركة أرامكو؟ -4
o . نعم 
o . لا 
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 ما مدى تفاعلك مع الأنشطة الإتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو ؟ -23
o . أتفاعل بدرجة كبتَة 
o اعل إلى حد ما .أتف 
o . لا أتفاعل 

 ما الأنشطة الإتصالية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو؟ -22
o . عقد الندوات وابؼؤبسرات 
o . إصدار ابؼطبوعات مثل ابؼطويات والكتيبات 
o . إعداد تقارير عن الشركة 
o .إعداد وتنفيذ بضلات إعلامية خاصة بالشركة 
o  كة أرامكو.إصدار بؾلات وصحف خاصة بشر 
o . إعلانات الطرق 
o .التسويق للشركة عبر ابؼعارض والفعاليات 
o . إستقبال الوفود 
o .عمل بحوث بعمع معلومات عن ابعمهور ابػارجي 
o .عرض أنشطة الشركة عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
o ................................................... أخرى تذكر 

التي بهب أن تقوم بها الأنشطة الإتصالية بالعلاقات  من وجهة نظرك ما الأىداف -21
 لعامة لشركة أرامكو؟

o .تزويد وسائل الإعلام بالبيانات وابؼعلومات ابػاصة بالشركة 
o .برستُ صورة الشركة من خلال تعاملها الإبهابي مع ابعمهور 
o .شرح سياسة وفلسفة الشركة حتى يكون الفرد على علم بها 
o شركة أرامكو. بناء السمعة الطيبة بكو 
o .التصدي للشائعات والأكاذيب التي براول التقليل من شأن شركة أرامكو 
o .ًالعمل على التعاون وكسب ثقة ابؼؤسسات الدولية بكو الدور الوظيفي للشركة عابؼيا 
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o .ًبرستُ الصورة الذىنية للعالم ابػارجي بكو شركة أرامكو عابؼيا 
o ة بكو سياسة وفلسفة الشركة.إعداد وتنفيذ ابؼعارض وابؼؤبسرات الدولي 
o .شرح وظيفة الشركة للجمهور ابػارجي السعودي ودورىا في بناء ابؼملكة العربية السعودية 
o  بكو التنمية ابؼستدامة. 1343إظهار الدور ابغيوي والفعال للشركة في بؾال رؤية ابؼملكة 
o .ابؼشاركة في تنظيم الإحتفالات وابؼناسبات التي تقيمها شركة أرامكو 
o .حسن الإستقبال ومراسم الضيافة للوفود القادمة للشركة 
o .القيام بعمل بروتوكولات بؿلية ودولية للشركة مع شركات دولية أخرى 
o  أخرى تذكر

........................................................................... 
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 أرامكو لدى ابعمهور. ىذه بعض العبارات تقيس وظائف الأنشطة الإتصالية بشركة -24
 ) ما مدى موافقتك بكوىا (.

 العـبـارة م
 مدى الموافقة

 معارض محايد موافق
    التغطية الإعلامية لمختلف الأنشطة والأحداث والإنجازات بالشركة. 1

    القيام بعمل الندوات والمؤتمرات التي تقيمها الشركة . 0

    رجية القادمة للشركة.تنفيذ الزيارات الرسمية للوفود الخا 0
    متابعة ما ينشر أو يذاع عن شركة أرامكو في وسائل الإعلام المختلفة. 4
    القيام بإطلاع الإدارة العليا لمشكلات وإحتياجات الجمهور الخارجي. 5
    تساىم في تكوين صورة إيجابية ذىنية لدى الجمهور المتعامل مع الشركة. 6

7 
يم الولاء والإنتماء من خلال إبراز الخدمات والتسهيلات تساىم في تعزيز ق

 التي تقوم بها الشركة.
   

8 
القيام بعمل بحوث ميدانية لرصد قياس إتجاىات الجماىير نحو رضاىا عن 

 الشركة.
   

    مقاومة الشائعات التي تحاول أن تقلل من قيمة الشركة. 9

12 
لية من خلال وسائل الإعلام كسب ثقة الجهات والمؤسسات الخارجية الدو 

 الخارجية.
   

    التسويق والدعاية لأنشطة الشركة في المحافل الدولية. 11

10 
إقامة معارض وفعاليات محلية دولية لكسب ثقة الجماىير داخلياً وخارجياً 

 نحو إنجازات الشركة.
   

10 
للتجاوب القيام بعمل تقييم مستمر للأنشطة الإتصالية وقياس مدى كفاءتها 

 مع الجمهور.
   

14 
القيام بعمل تخطيط وقائي لمواجهة الأزمات الطارئة التي يمكن أن تواجو 

 الشركة.
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ىناك بعض العبارات التي تقيس أىم الصعوبات التي تواجو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء  -29
 مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو.) ما مدى موافقتك عليها (.

 العبارة م
 مدى الموافقة

 موافق بشدة
موافق إلى 

 حد ما
غير 
 موافق

    غياب مفهوم وأىداف العلاقات العامة لدى العاملين بالشركة. 1

0 
التداخل والتضارب وعدم التنسيق بين إداراة العلاقات العامة 

 والإدارات الأخرى.
   

0 
ات العامة بشركة عدم وضوح وظائف الأنشطة الإتصالية بإدارة العلاق

 أرامكو.
   

4 
قلة البرامج التدريبية للعاملين بالنشاط الإتصالي بإدارة العلاقات 

 العامة بأرامكو.
   

5 
قلة عدد العاملين المتخصصين في مجال إدارة العلاقات العامة 

 بشركة أرامكو.
   

6 
 عدم الإستعانة بخبراء أو مستشارين في مجال إدارة  العلاقات العامة

 بأرامكو.
   

7 
عدم وجود كفاءات متخصصة في مجال الإتصال بإدارة العلاقات 

 العامة بشركة أرامكو.
   

8 
غياب الدراسات والبحوث الميدانية التي تقيس رد فعل الجمهور 

 الخارجي مع شركة أرامكو.
   

9 
غياب بعض المخصصات المالية لتنفيذ بعض البرامج والأنشطة مما 

 الوظيفي للعلاقات العامة. يقلل من الدور
   

12 
عدم وجود تخطيط فعال ومناسب لدعم الأنشطة الإتصالية للقيام 

 بوظائفها من جانب إدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو.
   

ما مدى رضاك بكو قيام الأنشطة الإتصالية بأداء مهامها بإدارة العلاقات العامة بشركة  -24
 أرامكو؟
o .َراضي إلى حدٍ كبت 
o .راضي إلى حد ما 
o .غتَ راضي 
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 ما مقتًحاتك من أجل تطوير الأنشطة الإتصالية بإدارة العلاقات العامة بشركة أرامكو؟ -26
o .الدعم ابؼعنوي من الإدارة العليا للعاملتُ في بؾال إدارة العلاقات العامة 
o .تفعيل الدور ابغيوي لرسالة إدارة العلاقات العامة بالشركة 
o لإعلامية ابؼطبوعة وابؼرئية بإدارة العلاقات العامة.زيادة إنتاج ابؼواد ا 
o .تفعيل نشر أخبار وإبقازات الشركة عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
o .عقد دورات تدريبية للعاملتُ في بؾال الإتصال بإدارة العلاقات العامة بالشركة 
o قرر لكافة توزيع مهام وأدوار أقسام العلاقات العامة من أجل برستُ الدور الفعال ابؼ

 الأنشطة الإتصالية.
o  التأىل العلمي والتدريب ابعيد للعاملتُ بإدارة العلاقات العامة من خلال الدورات

 التدريبية.
o .التقونً ابؼستمر للأنشطة الإتصالية بإدارة العلاقات العامة بالشركة 
o  إجراء دراسات وبحوث مستمرة لقياس درجة رضا وبذاوب ابعماىتَ بكو أداء شركة

 امكو.أر 
o أخرى تذكر ............................................................. 
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 إستمارة المحكمين:

 ستبيان :ستمارة الاأسماء السادة الدكاترة المحكمين لا

 الوظـيفـة ســـــمالا م

 أستاذ الإعلام بجامعة طيبة . أ . د . محمد رضا محمد 1

 اذ الإعلام بجامعة أم القرى.أست أ . د . محمد علي غريب 0

 أستاذ الإعلام بجامعة أم القرى. أ . د . وديع سعيد العزعزي 0

 أستاذ مشارك بجامعة الإمام محمد بن سعود. د . مصطفى محمد النمر 4

 أستاذ مشارك بجامعة الملك سعود. د . ىيثم محمد يوسف 5

 أستاذ مساعد بجامعة أم القرى. د . الأمير الصحصاح 6

 

 


